NEWE VOICE

MobiCall

Stille Alarmierung

Bei Bedrohungen bietet der MobiCall einen effizienten Personenschutz
fur Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst an und erméglicht eine schnelle
Alarmabermittlung in Not- und Krisensituationen




MobiCall —
Stille Alarmierung

In den vergangen Jahren haben Bedrohungen und
Ubergriffe in éffentlichen Institutionen stetig zugenom-
men. Damit Mitarbeitern in kritischen Situationen schnell
geholfen werden kann, ermdglicht MobiCall ,stille Alarme*,
flexibel Giber die vorhandene PC- und Kommunikations-
infrastruktur, verdeckt auszulésen. Zentral werden alle
Alarme schnell und zuverlassig verarbeitet. Notfallteams

MobiCall — die zentrale Alarmplattform

In Notféllen kann MobiCall zustandige Stellen perso-
nen- oder gruppenbezogen alarmieren. Dafir stehen
alle bekannten Medien zur Verfugung, die interaktiv per
Sprach-, Text-, oder Bildnachricht angesteuert werden.
Je nach Situation ist es méglich, Krisenstabe zu bilden

werden Uber Anrufe oder PC Pop-up Meldungen infor-
miert. Automatische Telefonkonferenzen unterstitzen
bei der Lagebeurteilung und der Festlegung von ent-
sprechenden HilfsmaBnahmen. Somit sorgt MobiCall fur
einen bessern Personen- und Mitarbeiterschutz und flr
eine schnelle Reaktion auf betriebliche Alarme.

und auf Knopfdruck Konferenzen einzuberufen. Weiterhin
unterstiitzt die Lésung interne Watchdog-Uberwachun-
gen, automatische Backups sowie umfassende Reporting-
und Statistikfunktionen.
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MobiCall -
Stiller Alarm per PC Client

STILLER ALARM
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o Es stehen unterschiedliche Mdglichkeiten zur stillen
Alarmauslésung zur Verfligung. Dies kann per individuelle
Tastenkombination (z.B. Alt+1) erfolgen, in Form eines
Panikalarms durch driicken von mindestens 3 beliebigen
Tasten, per Mausklick Uber die MobiCall Applikation,
sowie durch die Verwendung eines extern angeschlossen
Bluetooth- oder USB-Tasters.

9 Der zentrale MobiCall-Server kann den Client (iber
Rechner- oder Username, IP- oder MAC-Adresse oder
den Access Point identifizieren und orten.

e Im Notfall initialisiert MobiCall ein individuelles oder grup-
penbezogenes Alarmierungsszenario. Dabei Ubermittelt
MobiCall, geméaB Alarm-und Zeitplan, das Ereignis multi-
medial, zum Beispiel auf interne und externe Neben-
stellen, Smartphones, PC Clients, IP-Lautsprecher, an
den definierten Personenkreis. Je nach Konfiguration eines
Alarms erfolgt eine raumbezogene, skillbasierende, prio-
risierte und eine simultane oder sequentielle Informations-
Ubermittlung.
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Uberwachte Verbindung

Sofern die Netzwerkverbindung oder der Alarmdienst
nicht zur Verfligung steht, erhélt der Anwender einen
direkten Hinweis auf seinem Bildschirm.

5

—0

Gruppe Vormittag
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Bedingung erfuillt
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Gruppe Eskalation

Gruppe Nachmittag

o Zur Gewahrleistung einer gréBtmoglichen Sicherheit,
muss eine vordefinierte Anzahl an Empféngern den Alarm
quittieren. Werden diese Personen nicht erreicht, kann
das System eine Alarmeskalation initialisieren, um weitere
Teilnehmer zu benachrichtigen.

e MobiCall protokolliert detaillierte Informationen zum ge-
samten Alarmvorgang. Der Alarmreport kann automatisch
versendet oder jederzeit Uber die Alarmzentrale abgerufen
werden.

Verdeckter Hinweis

Nach der Alarmauslésung besteht die Mdglichkeit dem
Anwender einen verdeckten Hinweis zu geben, dass sein
Alarm ausgel6st wurde, z.B. durch eine Pop-up Meldung
~Aktuelle Besprechung im Raum 200

' Verbindung fehlgeschlagen (Master)
" Der MobiCall Alarm Client konnte die Verbindung zum MobiCall

Alarm Server nicht herstellen.
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Wenn das Telefon
Alarm schlagt

Ein Notruf wird durch das Driicken einer bestimmten Taste
am Tischtelefon ausgeldst. Das kann unaufféllig passieren
und wird nicht quittiert, sodass der Bedroher nichts da-
von bemerkt, dass ein Alarm ausgeldst wurde. Nachdem
das Endgerat den Notruf abgesetzt hat, schaltet es in die
Abhorfunktion um. Das ermdglicht es den automatisch
alarmierten Mitgliedern der ,Alarmgruppe®, in den betref-
fenden Raum hineinzuhéren, um die Bedrohungslage

Stiller Alarm
aus Raum 120
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einzuschétzen. Gleichzeitig leitet das System automa-
tisch eine Notfallkonferenzschaltung zwischen diesen
Nutzern ein, damit sie sich Uber geeignete GegenmaB-
namen abstimmen kénnen. Sdmtliche Ablaufe werden
durch die Alarmserverlésung MobiCall gesteuert und
protokolliert. Zudem wird die Verfugbarkeit des Tele-
fonendgerats Uberwacht und bei dessen Ausfall ein
entsprechender Alarm abgesetzt.

ALARMKONFIGURATION:

* Anzeige Raumnummer

» Ansteuerung Rufsonderton

» 4x Klingeln pro Alarmgruppe

 Trennung bestehender Gespréche in 2. Eskalationsstufe
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1. Eskalation
Gruppe 2. Stock
(18 Mitarbeiter)
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2. Eskalation
Gruppe 1.-3. Stock
(60 Mitarbeiter)
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Alarm erfolgreich Alarm abgeschlossen

Unterstiitzte Kommunikationsplattformen
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Standortiubergreifende Anbindung
von Notfallkomponenten

Einfache und leichte Integration von externen
Tastern und Subsystemen

Ob klassischer 2-Draht Notfalltaster, Funksender, Technologien. Auch ein standortibergreifende Anschluss
Bluetooth-Taster, GSM-Notrufknopf oder die Integration unterschiedliche Kompomenten lasst sich realisieren.
bestehender Gefahrenmeldesysteme, MobiCall unter- Die Lésung passt sich individuell auf Ihre bestehende
stitzt als plattformunabhéngige Losung eine Vielzahl an Infrastruktur und Bedurfnisse an.
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Kontaktbox Notrufmodul
alle Verbindungen
werden liberwacht

Sicherheitslésungen fiir AuBendienstmitarbeiter

Zur Absicherung von AuB3endiesntmitarbeiter kann die .
MobiCall Android-App eingesetzt werden. Die Lésung \ , .
ist auf Basis der Richtlinie DGUV 112-139 konzipiert und y Google play

stellt einen zuverladssigen Personenschutz sicher.

ANDROID APP ON

+ Lésung auf Basis DGUV 112-139 fir Android-Endgeréate

+ Unterstltzung von willensabhéangigen (Roter Knopf) und
willensunabhéangigen Alarmen (Lage-, Ruhe-, Zeit-,
Flucht und Verlustalarm)

+ Automatischer Aufbau von Notfallkonferenzen zwischen
Alarmausléser und Alarmempfanger

+ Serverbasierende und lokale Endgeratetiberwachung

+ Integrierter Geratetest vor Arbeitsbeginn

- Lokalisierung Uber Wifi, Bluetooth Beacons und GPS

+ Visualisierung von Gebaude- und Gelédndeplanen

 Unterstltzung der Rundgang- und Wéchterkontrolle

+ Webbasierender Uberwachungsmodus fiir MobiCall



MobiCall -
Alarmcockpit

Behalten Sie den Uberblick

Fur zentrale Stellen und Stabsfunktionen, wie Empfang,
Pfértner, Sicherheitsbeauftragte oder Leitstelle ist die
Visualisierung eines Personennotrufs in einem Gelédnde-
oder Gebaudeplan sinnvoll. Das leistungsstarke MobiCall
Visualisierungstool ermdéglicht es dem Anwender, auch

in stressigen Situationen Kontrolle und Uberblick zu

NOTFALLMANAGEMENT
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Highlight AD-Integration erleichtert

Administration und Verwaltung

Die Lésung ermdglicht die Integration bestehender
Active Directory Datenbanken, dies erlaubt einen auto-
matischen Import von Stammdaten. Weiterhin kann

im Alarmierungsfall real-time die Identifizierung und
Ortung des Ausléser erfolgen, um das passende Alar-
mierungsszenario zu starten. Bei der Bildung dynami-
scher Alarmierungsgruppen besteht die Méglichkeit,
Orts-, Prasenz- und Skill-Parameter zu berticksichtigen.

behalten. Verfahrensanweisungen fiihren die handelnde
Stelle durch einen Notfall. Je nach Kundenwunsch
besteht die Méglichkeit, Uberwachungskameras anzu-
steuern oder situationsbezogene Alarmierungsketten
anzustoBen.
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MobiCall - Management

Alle Szenarien lassen sich zentral oder dezentral Uber
die MobiCall-Applikation einfach konfigurieren und ver-
walten. Das webbasierende Management-Tool verfugt
Uber einen innovativen ,Drag & Drop® Konfigurator und
bietet IT-Administratoren, sowie gruppen- und fach-
gebietsverantwortlichen Anwendern eine intuitive und
Ubersichtliche Konfigurationsmdglichkeit der Personen
und Alarmparameter.

Die Mandantenféhigkeit bietet flr verschiedene Bereiche
die Option, Uber differenzierte Zugriffsberechtigungen,
deren eigene Alarmierungsorganisation, selbststandig
zu administrieren.



New Voice MobiCall —
Mehrwerte im Uberblick

Flexibel, modular und leistungsstark

+ Plattformunabhangige Lésung

+ Dezentrale und zentrale Architektur

+ Moglichkeit der Virtualisierung

* Unterstlitzung von Loadsharing

+ Cloud-fahige Applikation

+ Vollumféangliche Multimediaintegration
+ +350 Schnittstellen zu Subsystemen

Benutzerfreundlichkeit

+ Prozessorientiertes Systemmanagement
+ Branchenbezogene Konfigurationsmdglichkeiten
+ Mandantenféhiger Webzugriff
+ Templates und Filterfunktionen zur
statistischen Alarmauswertung
+ Reportings mit grafischen Darstellungen

Deutschland
Osterreich
Frankreich

Schweiz

Security under control

+ Interne Systemulberwachungen

+ Mdglichkeit der Georedundanz

+ Erstellung automatischer Backups
+ Schnittstelleniberwachungen

+ Automatische Protokollierung

New Voice International AG

- Uber 25 Jahre Erfahrung

+ 60 Mitarbeiter

+ Uber 6.000 Installationen

+ 250 Vertriebs- und Servicepartner
+ Weltweite Niederlassungen



New Voice International AG Seit 1991 entwickelt das Schweizer Unternehmen New Voice International AG hochwer-
tige Lésungen in den Bereichen Sicherheit, Telekommunikation und Informationstechno-
logie. Mit mehr als 6.000 weltweit erfolgreich implementierten Systemen ist New Voice
der fuhrende Anbieter im Bereich ,Unified Event Communication®. Im Mittelpunkt steht
das Produkt ,MobiCall“ als individuell zugeschnittene Lésung zur Alarmierung, Mobilisie-
rung, Evakuierung, Informationsverteilung und Uberwachung im professionellen Umfeld.
Rund um den Globus sind 60 Mitarbeiter in den Bereichen Entwicklung, Vertrieb, Projekt-
management, Installation und Support tatig, um zuverléssige und innovative Produkte
gepaart mit anwenderfreundlichen Benutzeroberflachen zu konzeptionieren.
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