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MobiCall

Unified Event Communication
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Gezielte Alarmierung in Katastrophensituationen, umfassender
Mitarbeiterschutz, effiziente und zuverlassige Kommunikation bei Krisen
und Notféllen, schnelle Evakuierung von Gebauden, sichere Uberwa-
chung der Infrastruktur, Optimierung Incident- und Notfallmanagement

sowie umfangreiche Dokumentation alle Vorgange — fir die vielfaltigen
Anforderungen von Finanz- und Dienstleistungsunternehmen.



MobiCall — Funktionsprinzip
eines Alarmservers

Im heutigen Umfeld sehen sich Finanz- und Dienstleis-
tungsunternehmen mit vielfaltigen Herausforderungen
konfrontiert. Der globale Wettbewerb, die digitale Trans-
formation von Geschéaftsmodellen und -prozessen sowie
die strengeren Vorschriften des Mitarbeiterschutzes
kénnen in diesem Kontext angefihrt werden. Zur Bewal-
tigung dieser Anforderungen ist es von entscheidender
Bedeutung Informationen schnellstméglich an die richti-
gen Stellen weiterzuleiten, um umgehend die geeigneten
MaBnahmen einleiten zu kénnen.

Mittels MobiCall kénnen interne und externe Hilfsstellen
mobilisiert und unverzlgliche EvakuierungsmaBnahmen
eingeleitet werden. Je nach Situation ist es mdéglich,
Krisenstabe zu bilden und auf Knopfdruck Konferenzen
einzuberufen. Ein weiterer Vorteil der Lésung ist, dass
durch eine Info-Hotline, Kunden, Medien und die Offent-
lichkeit, mit aktuellen Informationen versorgt werden
kénnen. MobiCall ermdglicht eine vollumféngliche Vernet-
zung zwischen Systemen, Geréaten, Sensoren und dem

zustandigen Personal, um kritische Stérungen und wich-
tige Schwellwerte direkt zu tibertragen. Infolgedessen
werden Gebaude besser gesichert und die technische
Infrastruktur vor Schaden bewahrt. Das System untersttitzt
diese Prozesse als zentrale Alarm- und Informations-
plattform. Ein groBer Mehrwert der Lésung ist, dass alle
erdenklichen Wege zur Alarmauslésung zur Verfigung
stehen. Standardisierte und herstellerspezifische Schnitt-
stellen erlauben eine vollumféngliche Integration vorhan-
dener Gefahrenmeldetechnik, Gebaudeautomations-
systemen, IT-Komponenten sowie Prozessleitsystemen.

Auf Grund von Ereignissen kann MobiCall zustandige
Techniker, Abteilungsleiter Sicherheitsbeauftragte, Mitar-
beiter und externe Stellen, personen- oder gruppenbezo-
gen alarmieren. Daflr stehen alle bekannten Medien zur
Verfligung, die interaktiv per Sprach-, Text-, Bild- oder
Videonachricht angesteuert werden. Bestehende Prozes-
sablaufe kbnnen im Rahmen der Alarm- und Informations-
verteilung berlcksichtigt werden.
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Die Auslésung eines Events kann entweder auto-
matisch Uber ein Subsystem (BMA, GLT, Prozess-
leittechnik usw.) oder manuell (Telefon, PC Client,
Web usw.) durch den Anwender erfolgen.

(3) Quittierung & Eskalation

Zur Gewabhrleistung einer gréBtmdglichen Sicherheit,
muss eine vordefinierte Anzahl an Empfangern

den Alarm quittieren. Werden diese Personen nicht
erreicht, kann das System eine Alarmeskalation initia-
lisieren, um weitere Teilnehmer zu benachrichtigen.

© Kommunikation

MobiCall ibermittelt, gemaB Alarm-und Zeitplan,
das Ereignis multimedial, zum Beispiel auf interne und
externe Nebenstellen, Smartphones, PC Clients,
IP-Lautsprecher, an den definierten Personenkreis.

O Report & Kontrolle

MobiCall protokolliert detaillierte Informationen zum
gesamten Alarmvorgang. Der Alarmreport kann
automatisch versendet oder jederzeit tber die Alarm-
zentrale abgerufen werden. Optional besteht auch die
Méglichkeit Notrufe und Konferenzen aufzuzeichnen.



MobiCall -
Aufbau und Ubersicht

MobiCall sorgt fir einen besseren Schutz lhrer Mitar-
beiter und fir eine schnelle Reaktion auf betriebliche
Notfall- und Krisensituationen sowie technische Alarme.
Dadurch wird die allgemeine Sicherheit erhéht, die
Aufrechterhaltung wichtiger Geschéaftsprozesse sicher-
gestellt, sodass technische Stérungen und Systemaus-
falle vermieden werden kdnnen. Das System bietet eine
zeit- und kalenderabhéngige Informationsverteilung, die
Bereitschaftslisten oder Dienstplane flexibel abbildet.
Je nach Konfiguration eines Alarms erfolgt eine skillbasie-
rende, priorisierte und eine simultane oder sequentielle
Ubertragung der Informationen. Weiterhin unterstutzt
MobiCall interne Watchdog-Uberwachungen, automa-
tische Backups sowie umfassende Reporting- und
Statistikfunktionen.

Alle Szenarien lassen sich zentral oder dezentral

Uber die MobiCall-Applikation konfigurieren und verwal-
ten. Das webbasierende Management-Tool verflgt tber
einen innovativen ,Drag & Drop“ Konfigurator. Diese
Lésung stellt IT-Administratoren, sowie gruppen- und
fachgebietsverantwortlichen Anwendern eine intuitive
und Ubersichtliche Konfigurationsmdglichkeit der Per-
sonendaten und Alarmparameter zur Verfligung. Die
Mandantenféhigkeit bietet fur verschiedene Bereiche die
Maoglichkeit Uber differenzierte Zugriffsberechtigungen,
deren eigene Alarmierungsorganisation, selbststandig
zu administrieren. Ferner besteht die Option zur Anbin-
dung externer Datenbanken. So kénnen vorhandene
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Stammdaten fur den automatischen Import genutzt
werden, wodurch sich der administrative Aufwand redu-
ziert. MobiCall steht in zwei Varianten zur Verfligung. Die
MobiBBox ist die smarte »Plug and use«-Ldsung, auf ei-
nem kompakten Industrie-PC mit integriertem Webserver
(Appliance). Diese Lésung wird bevorzugt fir Standard-
anforderungen in kleinen und mittleren Unternehmen
eingesetzt. Die leistungsstarke Plattform fur groBe und
komplexe Anforderungen bildet MobiCall auf einer
Serverhardware oder einer virtuellen Umgebung ab. Als
professionelle Sicherheitslésung kann MobiCall auch

im redundanten Ausbau mit erhéhter Performance und
Ausfallsicherheit betrieben werden. MobiCall Geo-Clus-
tering ermdglicht die standortubergreifende Redundanz
und Funktionstiberwachung tber mehrere Lokationen.

Ab der aktuellen Version unterstiitzt MobiCall LPWAN
basierende Protokolle, wie LoRa, SigFox oder NB-IoT.
Diese erlauben eine kostengunstige und schnelle
Integration von Sensoren aller Art. Ein groBer Vorteil
dieser Technologie ist das keine GSM-, Wifi- oder
Ethernetinfrastruktur fiir den Betrieb der Sensoren
erforderlich ist. Dank batteriebetriebenem Betrieb wird
auch kein Stromanschluss benétigt. Somit kénnen u.a.
verteilte Notruftknépfe, Verbrauchszahler, Temperatur-
oder Fullstandsensoren einfach an einen zentralen
MobiCall angeschlossen werden.



Personenschutz
und Evakuierung

Bei Notféllen (z.B. Brandalarm oder Bombendrohung), ist  einzelnen Bereichen. Um Mitarbeitern bei Ubergriffen

eine unverzigliche Massenalarmierung erforderlich. Mit schnell zu helfen, ermdéglicht MobiCall ,stille Alarme*,
MobiCall kann die bestehende Infrastruktur genutzt wer- Uber die vorhandene PC- und Kommunikationsinfrastruk-
den, sodass vorhandene Telefone und Computer fiir eine tur, verdeckt auszulésen. Notfallteams werden alarmiert,
akustische und optische Alarmsignalisierung zur Verfi- Detailinformationen, wie Art und Ort des Alarms, unter-
gung stehen. IP-Lautsprecher oder zentrale ELA-Anla- stutzen bei der Lagebeurteilung und der Festlegung von
gen kénnen angebunden und entsprechende Ansagen, HilfsmaBnahmen. Unter Berucksichtigung der gesetzli-
z.B. auf Fluren, abgespielt werden. Diese Funktionen chen- und berufsgenossenschaftlichen Vorschriften, ist
erlauben eine gezielte Evakuierung von Gebauden oder das System auch fir den Ersthelfer-Notruf konzipiert.

Evakuierung und Alarmierung

Alarm stoppen

+ Ein System fir Brand-, Gefahren- und Notfallalarmierung

+ Integration bestehender Brandmelde- und Gefahrenmelde-
systeme Uber standardisierte und herstellerspezifische
Schnittstellen (u.a. ESPA 4.4.4, ESPA-X, XML)

+ Automatische oder manuelle Auslésung von Alarmen

+ Je nach Szenario fach- oder bereichsbezogene Alarmierung

+ Multimediale Alarmierung tber Telefon, Smartphone,
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PC-Client, IP-Lautsprecher und Subsysteme
Report & Kontrolle + Verwendung von Alarmfeatures wie Durchsage, Rufsonderton

oder Gespréachstrennung (abhéngig vom TK-System)

Absicherung von Biiroarbeitspldtzen

. .. e stoppen @ Polizei oder
+ Verwendung von mehreren Medien zur Alarmauslésung und eskalieren i
mit Anruf / - icherheitsdienst

+ Alarmausldsung Stiller Alarm Uber Telekommunikations-

'
system mit Mdglichkeit des Reinhéren in den Raum T R i .‘))> Eiiﬁsﬁiiizgnm
+ PC-Client zur Alarmauslésung und Empfang von Alarmen — kontrollieren
+ Hotkeyfunktion und Anschluss externer USB-Taster W @ —
+ Alarmauslésung und Empfang bei gesperrten Bildschirm C wird ausgelsst @ Alarmkonferenz
+ AD-Integration zur Ubernahme der Stammdaten % J \
+ Anbindung von Tastern oder Funknotrufkomponenten tber < Eil'j‘lf;vachungs_
die bestehende Netzwerkinfrastruktur iotrey (e kamera
Taster (Kontakt)

+ Alarmszenarien je nach Gebaude, Stockwerk, Abteilung, Tt o s

individuell oder kombiniert.

Ersthelfer-Notruf

Gesprachsaufzeichnung
« Zentrale Ersthelferrufnummer far alle Mitarbeiter
* Mdglichkeit zum Aufsprechen von Notfallinformationen

ERSTHELFERRUF  Feste und dynamische raumbezogene Alarmzuordnung

T
/ . . .
+ Automatischer Konferenzaufbau zwischen Ersthelfer mit
Call . . . . . .
—_— optionaler Méglichkeit zur Aufzeichnung und Weiterleitung
l + Mdglichkeit der Weiterleitung an externe Stellen

+ Automatische Abschaltung von Maschinen im Notfall

Report & Kontrolle



Incident- und
Notfallmanagement

Ob der Ausfall wichtige IT-Systeme oder kurzfristige
Kapazitatsengpasse, MobiCall sorgt bei plétzlich eintre-
tenden Vorféllen fur die schnelle Umsetzung von Notfall-
und Krisenplénen. Ein Vorteil der Losung ist, dass alle
heterogenen Systeme, wie zum Beispiel Gefahrenmelde-
technik oder IT- und Verwaltungssysteme auf einer
zentralen benutzerdefinierten Oberflache erfasst und
visualisiert werden kénnen. Dank der Bindelung aller
Informationen werden zustédndige Mitarbeiter in die Lage

Krisenstidabe und Notfallkonferenzen

« Automatische und manuelles Starten von Telefonkonferenzen

+ Médglichkeit von Inbound, Outbound und gemischten
Konferenzen

+ Anwahl verschiedener Rufnummernziele eines Teilnehmers

+ Option zur Aufzeichnung von Konferenzen

+ Konfiguration von passwortgeschutzte Zutrittskontrolle oder
Identifizierung via Rufnummer

+ Webbasierende Administrationsoberflache zur Verwaltung
von Konferenzen

+ Dynamische Zuschaltung von Konferenzteilnehmer

Leitstelle

S ?,1 INFO-HOTLINE

Statistik

versetzt, sich einen umfassenden Uberblick zu verschaf-
fen, je nach Situation kénnen verschiedene Szenarien
manuell oder automatisch ausgeldst, tberwacht und
gesteuert werden. Dazu z&hlen die parallele Alarm- und
Informationsverteilung, Bereitschaftsalarmierung, die
automatische Einleitung von Krisenstaben und Telefon-
konferenzen sowie die Schaltung einer Info-Hotline.

Fur die Dokumentation und Nachbearbeitung stehen um-
fangreiche Alarm- und Eventlogblcher zur Verfligung.

Zentrales Notfallmanagement

+ Zentrale Darstellung und Verdichtung aller zu tberwachender
Video- und Datenquellen

+ Einberufung von Krisenstében

+ Mdglichkeit der Bereitschaftsalarmierung

* Live-Monitoring von Alarm- und Informationsverteilungen

+ Prasensstatusabhéngige Alarmierung

+ Hinterlegung von Bereitschaftsplanen

+ Automatischer Import von Alarmplénen

* Integrierte Gespréachsaufzeichnung

+ Georedundante Auslegung der Komponenten

Webbasierendes Konferenzmanagement

Zentraler Krisenstab
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Aufzeichnung von Konferenzen

Info-Hotline/Kundenservice

» Automatische parallele Annahme von Anrufen

+ Flexible Anpassung freier oder vordefinierter Ansagen

+ Méglichkeit fur mehrstufigen IVR Menls

+ VIP Schaltung wichtiger Rufnummern

+ Mdoglichkeiten der Teil- oder Gesamtsperrung von
Rufnummern

» Einsparung wichtiger personeller Ressourcen

+ Bevdlkerungsalarmierung

+ Umfangreiche Statistik und Protokollierung



Uberwachung technischer

Komponenten

MobiCall erméglicht mit seiner Vielzahl an Schnittstellen, Personenkreis Gbermittelt. Ein groBer Mehrwert der
bestehende Subsysteme, wie Prozessleit- und Visuali- Losung ist das integrierte Task-Management, um eine
sierungssysteme, Gebaudeautomation und ITK-Kompo- Klassifizierung und Nachverfolgung aller Stérungen
nenten in Echtzeit zu Gberwachen. Bei Stérungen oder zu gewabhrleisten. Der gesamte Prozess von der Alarm-
kritischen Schwellenwerten werden die detaillierten ausldsung bis hin zur Stérungsbeseitigung inklusive
Alarminformationen und Prozessdaten plattformUber- SLA Zeiten kann Uberwacht, visualisiert und protokolliert
greifend und vollautomatisch an den definierten werden.

Prozess- und Gebaudeautomation

- Standortiibergreifende Erfassung und Uberwachung
von Meldepunkten

+ IP-Wago Kontaktcontroller zur Erfassung analoger Signale
(Temperatur- Mess- und Fillstdnden usw.) und digitale
Kontaktein- und ausgénge.

+ LPWAN basierende Protokolle zur Anbindung von Niedrige-

nergiegeréaten, wie batteriebetriebene Sensoren

+ Serielle Anbindungen Uber ESPA 4.4.4, Generic Printer
Protocol

+ IP Integrationen iber Modbus, KNX, BACNet, OPC, XML,
E-Mail, ESPA-X, HL7 usw.

* Visualisierung von Alarm- und Zustandsmeldungen. Sicherheitstechnik

+ Unterstltzung von Zeitplanen und Schichtplanen zur - Plattformunabhangige Integration von Sicherheitstechnik
gezielten Alarmibertragung + Permanente Uberwachung von kritischen Komponenten

+ Moglichkeit der positiven und negativen Quittierung + Mdglichkeit zur Erfassung lokaler Alarme mit Zweitweg-

- Task-Management zur Uberwachung aller offenen Events alarmierung tber GSM

+ Ansteuerung von Sonderfeatures fur Durchsagen und « Ubertragung von Kamerabildern direkt auf den Smartphone
Pop-up Funktionalitaten am PC Client

+ Integration von ELA Anlagen und IP-Lautsprechern + Entwarnungs- und Informationsfunktion

ITK- Monitoring

* Integration von Managementsystemen (z.B. Nagios,
HP-OpenView, CastleRock usw.)

- Direkte Integration und Uberwachung von ITK- Komponenten
- PBX Infrastrukturen
- Windows Dienste und Prozess
- PING Funktionen
- SNMP Traps V1-V3

+ Zuordnung von Prioritaten und Bereitschaftspldnen

- Gesicherte Ubertragung auf Smartphone App

+ Automatische Text-to-Speech Funktion inklusive hinterlegter
Bibliothek

« Temperatur- und Feuchtigkeitsiberwachung

+ Zutrittskontrolle Serverraum inklusive Videointegration



New Voice MobiCall —
Mehrwerte im Uberblick

Flexibel, modular und leistungsstark

+ Plattformunabhangige Lésung

» Dezentrale und zentrale Architektur

+ Méglichkeit der Virtualisierung

* Unterstlitzung von Loadsharing

+ Cloud-fahige Applikation

+ Vollumfangliche Multimediaintegration
+ +350 Schnittstellen zu Subsystemen

Benutzerfreundlichkeit

+ Prozessorientiertes Systemmanagement
+ Branchenbezogene Konfigurationsmdglichkeiten
+ Mandantenfahiger Webzugriff
+ Templates und Filterfunktionen zur
statistischen Alarmauswertung
+ Reportings mit grafischen Darstellungen

Deutschland
Osterreich
Frankreich

Schweiz

Security under control

+ Interne Systemulberwachungen

+ Mdglichkeit der Georedundanz

+ Erstellung automatischer Backups
+ Schnittstelleniberwachungen

+ Automatische Protokollierung

New Voice International AG

- Uber 25 Jahre Erfahrung

+ 60 Mitarbeiter

« Uber 6.000 Installationen

« 250 Vertriebs- und Servicepartner
+ Weltweite Niederlassungen



New Voice International AG Seit 1991 entwickelt das Schweizer Unternehmen New Voice International AG hochwer-
tige Losungen in den Bereichen Sicherheit, Telekommunikation und Informationstechno-
logie. Mit mehr als 6.000 weltweit erfolgreich implementierten Systemen ist New Voice
der fuhrende Anbieter im Bereich ,Unified Event Communication®. Im Mittelpunkt steht
das Produkt ,MobiCall“ als individuell zugeschnittene Lésung zur Alarmierung, Mobilisie-
rung, Evakuierung, Informationsverteilung und Uberwachung im professionellen Umfeld.
Rund um den Globus sind 60 Mitarbeiter in den Bereichen Entwicklung, Vertrieb, Projekt-
management, Installation und Support tatig, um zuverlassige und innovative Produkte
gepaart mit anwenderfreundlichen Benutzeroberflachen zu konzeptionieren.
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