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MobiCall

Dienstbasierte Telefonie

Mit MobiCall kénnen Sie Ihre Rufbereitschaftsdienste einfach und sicher
organisieren. Denn kurzfristige Ereignisse oder Dienstausfélle fihren dazu,
dass bestehende Plane von Rufbereitschaften schnell angepasst werden
mussen. Dabei kommt es haufig zu zeitlichen Verzdégerungen bis hin zu einer
Nicht-Verflgbarkeit der Dienstnehmer. MobiCall erméglicht jederzeit aktuelle
Dienstplane, sodass eine unbeschrénkte Erreichbarkeit gewahrleistet wird.




MobiCall —
dienstbasierte Telefonie

Ein Dienstplan regelt die Erreichbarkeit von Zusténdig-
keiten in Stérungs- oder Alarmfallen. Um eine einwand-
freie Verfugbarkeit sicherzustellen, muss der Dienstplan
regelmaBig aktualisiert und an kurzfristige Gegeben-
heiten angepasst werden.

Die MobiCall-Applikation ermdglicht es Anwendern, sich
Uber eine browserbasierte Oberflache selbststandig
in Alarm-, Bereitschafts- und Sammelgruppen an- und

MobiCall Netzarchitektur

Telefon

Bereitschaftsdienst Infrastruktur

Gruppe Rufbereitschaft

abzumelden. Sie sorgt fir eine automatische Anrufvertei-
lung und entlastet die zentrale Vermittlungsstelle. Weiter-
hin kénnen Mitarbeiter mehrere eigene Rufnummern
bestimmen. Zudem kodnnen beliebig viele Bereitschafts-
listen fUr unterschiedliche Abteilungen definiert werden.
Dabei existiert keine Begrenzung fur die Anzahl der Mit-
arbeiter oder der Supportthemen. Neben dem Festlegen
der Erreichbarkeit durch den Dienstnehmer erfolgt auch
die Benachrichtigung im Stdrfall multimedial.
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MobiCall —
Ilhre Vorteile im Uberblick

+ Automatischer Import von Bereitschaftslisten und
Dienstplénen

+ Selbststéandiges An- und Abmelden an Bereitschaft
durch Teilnehmer

+ Présensabhéngige Alarmierung

+ Bedienung direkt durch den Mitarbeiter unter Bertck-
sichtigung zentraler Vorgaben, so kann pro Gruppe eine
Mindestanzahl an Personen definiert werden

Management der Applikation

Alle Szenarien werden zentral oder dezentral tber die

MobiCall-Applikation konfiguriert und verwaltet. Das web-
basierte Management-Tool verfugt Uber einen innovativen

~Drag & Drop“ Konfigurator. AuBerdem ermdglicht es
IT-Administratoren sowie gruppen- und fachgebietsver-

antwortlichen Nutzern einfache Personen- und Alarmein-

stellungen. Ferner bietet die Mandantenfahigkeit die
Moglichkeit, die eigene Alarmierungsorganisation uber
differenzierte Zugriffsberechtigungen zu verwalten.

Optimierte Arbeitsablaufe durch das MobiCall-
Taskmanagement

Far den alltaglichen Betrieb ist der effiziente Einsatz
von Kommunikationsmitteln ein wichtiger Kosten- und
Qualitatsfaktor. Mit Hilfe von MobiCall ist eine vollum-
fangliche Vernetzung zwischen Maschinen, Geréten,
Sensoren und dem zustandigen Personal moéglich, um
wichtige Prozessdaten, kritische Schwellwerte und
Storungen direkt zu lUbertragen. Dabei werden Dienst-
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+ Mdglichkeit zur Zeitangabe fur Alarmempfénger bis zum
Erreichen der Einrichtung

+ Automatische parallele Bereitschaftsalarmierung je nach
Stérungsvorfall

+ Initialisierung von Notfallkonferenzen

+ Multimediale Alarmierung auf Mobiltelefone
(per Anruf, SMS oder Alarm-App) und andere Devices

+ Automatische Versendung von Alarmreports
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und Bereitschaftsplédne bericksichtigt. Somit kénnen
Arbeitsablaufe optimiert und infolgedessen die Prozess-
kosten gesenkt sowie die Servicequalitét gesteigert
werden. Die MobiCall-App nimmt hierbei eine zentrale
Rolle ein. Diese unterstutzt bei der medienlbergreifen-
den Planung, Verwaltung, Uberwachung und Umsetzung
von Auftrégen.

Verwaltung von Arbeitsablaufen

- Eingabe per Web oder Uber die App flr Serviceauftrage

+ Text- und Bildinformationen mdglich

- Bericksichtigung von Dienst- und Bereitschaftsplédnen

+ Umfangreiche Statusinformationen zur Eingabe per
App-Annahme

« Ubermittlung von Statusmeldungen (z.B. Fllstdnde)

« Skillbasierte Ubertragung der Auftrage

* An- und Abmeldefunktionen fur Mitarbeiter

+ VIP-Funktionalitat zur Priorisierung von Auftragen

+ Mandantenfahiges Webportal fiir SLA-Uberwachung

+ Auswertung der Servicequalitét



New Voice International AG Seit 1991 entwickelt das Schweizer Unternehmen New Voice International AG hochwer-
tige Lésungen in den Bereichen Sicherheit, Telekommunikation und Informationstechno-
logie. Mit mehr als 6.000 weltweit erfolgreich implementierten Systemen ist New Voice
der fuhrende Anbieter im Bereich ,Unified Event Communication®. Im Mittelpunkt steht
das Produkt ,MobiCall“ als individuell zugeschnittene Lésung zur Alarmierung, Mobilisie-
rung, Evakuierung, Informationsverteilung und Uberwachung im professionellen Umfeld.
Rund um den Globus sind 60 Mitarbeiter in den Bereichen Entwicklung, Vertrieb, Projekt-
management, Installation und Support tatig, um zuverléssige und innovative Produkte
gepaart mit anwenderfreundlichen Benutzeroberflachen zu konzeptionieren.
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