MobiCall + Alcatel-Lucent
Struktur und Ubersicht
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MobiBBox + MobiCall + MobiCCloud

Interpretation + Informationsverteilung +

NEW® VOICE

Neue Voice International AG entwickelt seit
Uber mehr als 25 Jahren reibungslos integrierte
Alarmierungslosungen mit OXO, OXE und
Rainbow von Alcatel-Lucent Enterprise.

Diese hochzuverlassigen Losungen werden
Uberall auf der Welt installiert und betreut. 98%
unserer Kunden sind Life-Time-Customer, die
ihre Losungen im Laufe der Jahre aufristen,
verbessern und erweitern. Zu unseren
gemeinsamen Kunden gehdren die groéssten
Krankenhausgruppen in Australien, Europa und
Amerika. Dies garantiert die Investition und
ermdglicht es unseren Partnern, in allen
vertikalen Markten zu expandieren.

MobiCall ist in drei Versionen erhéltlich:

- MobiBBox
- MobiCall hot stand-by fully redundant
- MobiCCloud
Alle Versionen enthalten standardmassig
Lizenzen  far  Alarmeskalationen, zeit-

abhangige Alarmverteilung, 1000 Personen,
100 Gruppen und 1000 Szenarien, interne
Watchdog-Uberwachung, Datensicherung und
statistische Auswertungen.

New Voice International AG
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WWW.newvoiceinternational.com
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MobiCall bietet einen langfristigen Upgrade-
und Migrationsplan, der es ermdglicht,
erworbene  Lizenzen  jederzeit  wieder-
zuverwenden. Zusammen mit einer Software-
Versicherung wird ein umfassender
Investitionsschutz angeboten, der auch die
Zusammenschaltung aller Systeme ermdglicht.

MobiBBox — der Quick-Start

Die MobiBBox ist die intelligente "Plug & Use"-
Lésung auf einem kompakten Industrie-PC mit
integriertem Webserver. Diese Ldsung wird
vorzugsweise fur Standardanforderungen in
kleinen und mittleren Unternehmen oder die
Ausstattung eines entfernten Standortes in
einem Netzwerk eingesetzt.

MobiCall — die Hochleistungsapplikation

Die leistungsstarke Plattform fir grosse und
komplexe Anforderungen bildet MobiCall auf
Server-Hardware oder eine virtuelle Umgebung
ab.

MobiCCloud - die Easy-to-Use-LOosung
Als webbasierter Dienst ist MobiCCloud die

Losung fur  Alarmierung, Mobilisierung,
Evakuierung, Informationsverteilung und
Personenschutz.

Tel: +41 58 750 11 11
mobicall@newvoice.ch
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4 ’!"f MobiCall Integration mit
Lq'l Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE) NEWE’ VOICE

Die in diesem Dokument vorgestellten Services sind zertifiziert im Programm
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4 ‘!"" MobiCall Integration mit v
E'\" Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE) NEWE’ OICE

Die folgenden Funktionen kénnen durch die reibungslose Integration von New Voice
MobiCall und Alcatel-Lucent OXE realisiert werden.

Leistungsmerkmale OXE Uber SIP OXE Uber QSIG

. . ohne zusatzliche Hardware | Uber BRA und PRA von 2 bis
Simultane Kanéle

von 2 bis 500 Kanalen 120 Kanalen

Alarmsendung im Sprachmodus / /

Sprachibertragung Uber voraufgezeichnete / /

oder dynamische Nachrichten

Sprachlbertragung durch Text-To-Speech- / /

Maschine

Alarmbestatigung durch DTMF-Modus / /

1.Meldung auf dem Bildschirm beim Klingeln 16 Zeichen 16 bis 32 Zeichen

2 Meldung auf dem Bildschirm bei Stillstand 16 Zeichen 16 bis 32 Zeichen 9

(UTF8) g

Mini bis zu 120 Zeichen st 0 el %

- is zu eichen
nirviessage (Release <= R17) O

S

Konferenzmanagement, Multi-Konferenzen / / o
Q
wn

Konferenzaufzeichnung bei Notrufen / /

Alarmtone bis zu 4 Klingelténe* bis zu 4 Klingeltdne**

Unterbrechung der Verbindung des besetzten / /

Anrufers zur Weiterleitung der Alarmmeldung (Uber CSTA oder UBF)

Intrusion bei Anrufen Optional tber UBF /

DECT 8242 - 8262
Sendung Uber Stationslautsprecher /

Other terminals Uber CSTA

Eskalation auf allen Medien Internal und extern Intern und extern

* DECT 8242 - DECT 8262 normale Alarmklingelténe, dringend, sehr dringend, HP
** Notfallklingeln auf allen internen Telefonen (DECT oder nicht DECT)

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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Leistungsmerkmale

PTI DECT-Funktionen: Verlust der Vertikalitat,
Immobilitat, Schock

BGR139-Zertifizierung

PTI DECT-Funktionen: Notrufe Uber spezielle
Taste

Uberwachung des PTI-Terminals
(Anwesenheit, Batterie,...)

Anmeldung - Abmeldung am Ein-/Ausgang
des Ladegerats

Pull-Out-Cord

Standard-DECT-Lokalisierung (basierend auf
der starksten Sendeantenne)

Zusatzliche Lokalisierung basierend auf Smart
Beacon-Tags

PTI WIFI Funktionen: Vertikalitatsverlust,
Immobilitat, Schocks, Notrufe
WIFI-Lokalisierung durch Triangulation tber
API-Geolokalisierungsplattform Ekahau -
Stanley

XML-Integration sendet Alarme im Text- und
Bildmodus

CSTA-Integration (interaktive Terminal-

Verwaltung)

Benachrichtigungsserver-Protokoll (ANS)
Integration My IC-Telefon (HTML)
Uberwachung von PBX-Interfaces
AHL-Hotels Link

Call-Center-kompatible IVR-Funktion
Anwesenheit & Telefonstatus Open Touch

Dienstbasierte Telefonie und Alarmierung

New Voice International AG
WWW.newvoiceinternational.com

OXE liber SIP

DECT 8262

4

DECT 8242 - 8262
DECT 8242 - 8262
DECT 8242 - 8262
DECT 8262
4 Basisstationen

DECT 8262

Uber dedizierte Wifi-
Terminals oder TAG

4

N N N NN NN XN N

OXE liber QSIG

DECT 8262

4

DECT 8242 - 8262
DECT 8242 - 8262
DECT 8242 — 8262
DECT 8262
4 Basisstationen

DECT 8262

Uber dedizierte Wifi-
Terminals oder TAG

4

N NN NN NN XN N
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MobiCall Integration der Telefonanlage
Alcatel-Lucent OmniPCX Office (OXO)

Die folgenden Funktionen kdnnen mit der erfolgreichen Kombination von New Voice
MobiCall und Alcatel-Lucent (OXO) implementiert werden.

Leistungsmerkmale
Simultane Kanale

Alarmsendung im Sprachmodus

Sprachlbertragung Uber voraufgezeichnete
oder dynamische Nachrichten

Sprachibertragung durch Text-To-Speech
Alarmbestatigung durch DTMF-Modus
Meldung auf dem Bildschirm beim Klingeln
Konferenzmanagement, Multi-Konferenzen
Konferenzaufzeichnung bei Notrufen

Alarmtone

Unterbrechung der Verbindung des besetzten
Anrufers zur Weiterleitung der Alarmmeldung

Sendung Uber Stationslautsprecher

Ausstrahlung Uber Stationslautsprecher tber
CSTA

Eskalation auf allen Medien

PTI-Funktionen: Verlust der Vertikalitat,
Immobilitét, Schock

PTI-Funktionen: Notrufe durch dedizierte
Taste

Uberwachung des PTI-Terminals
(Anwesenheit, Batterie, ...)

Anmeldung - Abmeldung am Ein-/Ausgang
des Ladegerats
Standard-DECT-Lokalisierung (basierend auf
der starksten Sendeantenne)

PTI WIFI Funktionen: Verlust der Vertikalitat,
Immobilitat, Schocks, Notrufe
WIFI-Lokalisierung durch Triangulation tber
API-Geolokalisierungsplattform Ekahau -
Stanley - MSE

XML-Integration sendet Alarme im Text- und
Bildmodus

CSTA-Integration (interaktive Terminal-
Verwaltung)

Integration My IC-Telefon (HTML)

PBX Interface-Uberwachung

OXO via SIP

SIP ohne zusatzl. Hardware
von 2 - 48 Kanalen

NN N

16 Zeichen

NN

bis zu 4 Klingeltone*

4

(Uber CSTA)
DECT 8242

/

Intern and extern

DECT 8242
DECT 8242
DECT 8242

DECT 8242

/

Uber dedizierte Wifi-
Terminals oder TAG

4

NNN ' N

* DECT 8242 normale Alarmklingeltone, dringend, sehr dringend, HP

New Voice International AG
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OXO via QSIG

Uber BRA und PRA
von 2 - 48 Kanale

NN N

16 bis 32 Zeichen

NN

bis zu 4 Klingelténe *

N\

DECT 8242

4

Intern and extern

DECT 8242
DECT 8242
DECT 8242

DECT 8242

4

Uber dedizierte Wifi-
Terminals oder TAG

4

NNN ' N
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@ Rainbow LOsung NEWE’ VOICE

Rainbow”

1. Einfuhrung

Der Zweck dieses Dokuments ist es, die von MobiCall gesteuerten Rainbow-Funktionen
vorzustellen.

2. Schema
Warnungs-
Terminals
MobiCall Rainbow Server : sandbox.openrainbow.com

Protokoll XMPP basierend auf TCP/IP /
+ =
9

S——

MobiCall Alarm Workflow

Bubbles
R (Gruppenchat)

I

Direktnachricht

i _>@—> weB

nvRainbowServer RainbowServices

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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NEW®> VOICE

3. Benachrichtigung

3.1. Nachrichten versenden

MobiCall sendet die Alarmmeldung und das Bild.

m MobicCall AlarmZentrale @ :

Fire alarm. Smoke detected in section B4. NvCode:72230/0K| KO

1254 PM

The section B4 looks clear.
12:56 PM &

NvCode:72230/0K
56 P Y

7 © m

Der Benutzer antwortet auf die Alarmmeldung, schreibt einige zuséatzliche Informationen
und bestatigt den Alarm mit dem von MobiCall bereitgestellten Code.

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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NEW®> VOICE

3.2. "Bubbles” System

MobiCall erstellt die Blubble, fugt die Benutzer der Bubble hinzu, sendet die Alarmmeldung
und die Bilddatei.

R O & © B

Channcls Bubbles Mectings Contacts Reeents Files

nm nv_Fire alarm_AlarmCenter on INGG_-pC : X

nitiated by : AlarmCenter on[ IR PC

[ &2 B
AlarmZentrale MobiCall m
Fire alarm. Smoke detected in section B4. NvCode:71840/0K | KO A

11:10 AM

AlarmZentrale MobiCall

Organizer
AlarmZentrale MobiCall 0=
Company of i @nevwo...

Members (3)

MobiCall User
Company of IfEE nevvo

MobiCall User2
Company of [T newvo.
4
@ MobiCall User3
Online
® v

0 Enter your text here @ (GiF |

Benutzer konnen nun innerhalb der Bubble diskutieren und den Alarm innerhalb derselben
Bubble bestéatigen/ablehnen.

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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4. Bestatigung

NEW®> VOICE

4.1. Bestatigen/Ablehnen eines Alarms

Wenn ein Alarm eine Bestatigung erfordert, kann der Benutzer den Alarm
bestéatigen/ablehnen, indem er einen speziellen Code von MobiCall sendet.

©O B &8 0 B

Bubbles Mestings Contscts Recents Files

nm nv_| F\re alarm Alarm(enter on EKREM-PC

n EKREM-PC

AlarmZentrale MobiCall
Fire alarm. Smoke detected in section B4. NvCode:71840/0K|KO

11110 AM

AlarmZentrale MobiCall

MobiCall User2
| am not in the building

11:11 AM

MohbiCall User

Organizer
rale MobiC |o--
C ompany o f ajdin
Members (3)
MobiCall Use

@ CCI’\"FEH_,/OFEJG\H vic@new

MobiCall User:
Company of & Jlj

MobiCall User3
Gnl e

I am in section C
@ 11:11 AM

NvCode:71840/0K
1117 A

@ Enter your text here... @ (Gir |

Der Benutzer antwortet auf die Alarmmeldung und bestatigt den Alarm mit dem von
MobiCall bereitgestellten Code, in diesem Beispiel "NvCode:71840/0K".

4.2. Nutzung von Alarmen

Zeit | Name | Nummer | Beantwortetvon | Typ | Status
¥& 16:55:05 Bond bond@mobi.ch ARC Abgelehnt
vi 16:55:06 Berry berry@mobi.ch ARC Bestatigt

Auf der Alarmstatistik ist zu sehen, dass der Alarm bestatigt oder abgelehnt wird, je nach
der Person, die die Nachricht geschrieben hat.

Tel: +41 58 750 11 11
mobicall@newvoice.ch
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Cq?r Zwei neue Interfaces fur Prasenz NEWE” VOICE

New Voice hat zwei neue Schnittstellen entwickelt:

e nveO2GDeviceState: verbindet sich mit Alcatel OmniPCX Open Gateway
e nveUCCpresence: verbindet sich mit Alcatel OpenTouch Conversation

Die Merkmale dieser beiden Interfaces sind:

e Status der Benutzerprasenz: Verfugbar, Beschéftigt, Besprechung, Bitte nicht
storen...
e Geratestatus: Gerat ist besetzt oder das Gerat ist im Leerlauf (fir Anrufe verfligbar)

Available o Presence
Busy
Meeting
- W& Do not disturb I
aa- Off work
= Holiday
2. Unavailable
Standby

@ Unrecognized

MobiCall ermdglicht es, die Anwesenheit jedes Mitarbeiters zu erkennen und festzustellen,
ob er am Telefon ist oder nicht.

Person State:

Presence State

State:

Der Prasenzstatus wird mit dem OXE/Open-Touch am Telefon und/oder dem MobiCall
Web Client oder Smartphone Client synchronisiert.

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11

WWW.newvoiceinternational.com mobicall@newvoice.ch



http://www.newvoiceinternational.com/
mailto:mobicall@newvoice.ch

g New Voice Konferenz-Manager NEWE" VOICE

Der New Voice Konferenzmanager ist eine vollstandig redundante L6sung fir:

e Ausgehende Konferenzen
e Eingehende Konferenzen
e Gemischte Konferenzen

Wichtige Entwicklung:

oo Py
o5 Conference Setup [Demonstration License] o5
newVYoice newVYoice

Alarm Control Center Personnel Editor Schedule Plan Editor Alarm Viewer Messenger Voice Playback Conference Manager Web Administration Logout

conferencing functions directly. Al the currently running conferences are listed in the table. To access the regular conferencing functions like the Conference Setup, the Schedule Plan [E

Conference Overview

Currently running conferences [E

@ @ Q @Spache(de) ¥ @admin ¥

MMobicall

Conference details

The list of currently running conferences ol Conference info Menu settings
By clicking on the magnifying
Remark: An inbound conference will not sl Conference ID SD2F456E “
Name Emergency intervention
Add participants
Typ 1

2009

(& Running conference

Person Typ Nummer Status Added DﬂD ng inj & U
Angelina Jolie EXT 02365063736 Activ  08.04.2020 1515 a m] m] e ¥ o

Halle Berry EXT 02365063736 Activ  08.04.2020 1516 [} ] ] e ~ ]

James Bond NT 107 AtV 08.04.2020 15:00 m] i i Select way fie v o

2020 +4158750 11 11 New Voice International AG support@newvoiceinternational con

Uberblick tiber das System:

2 bis 500 Sprachkanéle

MobiCall vollstandig redundant und Multi-Cluster

Vollstandig in MobiCall-Alarmlésungen integriert
Konferenzaufzeichnung

Per Telefon, SMS und/oder E-Mail versandte statistische Analysen
Effiziente Konfiguration mit DDI-CLI-Editor und Konferenztisch
Automatisches Beenden der Konferenz, wenn der Master sie verlasst

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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L.qy. NVX Dashboard mit App Editor NEWE" VOICE

Zusatzlich zu den vorgestellten Gateway-Integrationsdiensten verfligt MobiCall Uber ein
grafisches NVX-Interface, das uber Browser zugénglich ist und die Erstellung von
Managementkontexten fur Notfallplanen fur Kunden erméglicht.

Die Verwaltung der Plane durch NVX erlaubt es, die Ressourcen der PBX zu nutzen
(Massenanrufe, automatische Offnung der HP der Stationen fur die
Nachrichtentbermittlung, ...).

v’ Interfaces zum Notfallplan

a
.

v Workflow-Management

H O
1=

12-Supervision-Reseau 13-Gestion-Astreinte 40-Hotel-Revail-Messenger 10-Industrie-Monitoring-Alarmes

%

New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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@f MobiCall — Kontaktformular NEWE” VOICE

MobiCall steht fur einen einfachen und klaren Losungsansatz bei gleichzeitiger Gewahrleistung
einer kosteneffektiven und hochzuverlassigen Unterstutzung des Notfall-Workflows und des
Schutzes der Infrastruktur.

IZI/ Wabhlen Sie lhren Tatigkeitsbereich:

AN

Gesundheitswesen ] Hotellerie O Polizei / Zivilschutz

Offentliche
Einrichtungen

Schulen /

Gebaude / Buro Universitaten

) o

Industrie Finanzwesen O andere .oooveiiiiiiiiiieinnns

O

O
[m]
alw

Ef Wahlen Sie die bendtigte Losung/Lésungskomponenten:

Sprach- 7o i
O m Feueralarm O aufzeichnung m i:’i Mandantenfahigkeit
O m Evakuierung O Webwiedergabe m ﬂ Zutrittskontrolle
o Personenschutz o Indoo_r . o &32 Hotline-Lésung
Lokalisierung Ng
.. Lautsprecher v, Automatisierte
: Weboberflache - ‘)) und PA - LO\ Uberwachung
- Datenbank / Video- é ;
- y H Statistik Uberwachung - . Notfaliplane
e Netzwerk- / PBX- . Minibar / Babyphone
- Schwesternruf - m Uberwachung - m Room Status
[&] - Mobility-Lésungen
o Konferenzen o Mobilisierung mi (3G/AG/WiFi)
N Produktions- Gebéaude-
o K iberwachung O a leitsystem O andere ......occccceeeeeeiiiinnnnn
Firma: Notizen:
PLZ/Ort:
Land:
Kontaktperson:
Telefon:
E-Mail:

Bitte senden Sie dieses Formular an contact@newvoice.ch.

M New Voice International AG Tel: +41 58 750 11 11
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