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Ablauf

Losungsubersicht

Dashboard Ubersicht

Dynamische Zuweisungen

Schnellruf per Tastendruck

* Technische Alarme

« Aufzeichnen und Anzeigen von Kameras
« Erweiterungen




M NEW®* VOICE

LOosungsubersicht
* Zuweisen der Mitarbeiter auf Arbeitsplatze
durch ein dynam|SCheS Dashboard Dashboard mit den Behandlungsraumen
* Eigens entwickelte Tastatur fur Schnellruf | 1. .
—
<3 o

« Durchgehende Erreichbarkeit der Mitarbeiter

._
durch ein Mobilgerat: Text und Voice i | - e
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M NEW®* VOICE
Dashboard Ubersicht

* Per Browser von jedem Klinik PC erreichbar

Prasenzanzeige
ARZTE ASSISTENTINNEN
» Basiert auf dem Standardprodukt MobiCall  personc  persont  Perion®
B Persont personk  person@
 Vordefinierte Kndpfe zur Schnellkonfiguration reumeuteiung
gemass Schichtplan Montag — l % f
| :] 042
] Mittwoch . Q:“
Freitag/Samstag T il [y 7R ot
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M NEWE* VOICE

Dynamische Zuweisungen

- Uber das Icon <« konnen Arzte per Drag and Drop einem oder mehreren
Arbeitsplatzen zugewiesen werden (gemass Anforderung).

 Uber das Icon £ koénnen Assistentinnen per Drag and Drop den
Arbeitsplatzen zugewiesen werden.

@ Zurick ohne Speichem ] l B Speichern & zuriick
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M NEW®* VOICE

Funktionsaufruf per Tastendruck

Die Tastatur wurde fur Firma XY gezeichnet und mit Reservetasten A— E
versehen. Diesen Tasten kdnnen individuelle Funktionen zugewiesen werden.

Ruf Assistentin (Textmeldung) @ Assistentinnen Ruf abbrechen
fQﬂJ Sprachruf Assistentin @ MNotruf abbrechen

@ Bitte nicht stéren g Patient sitzt (Textmeldung an Arzt)
|’& Wieder verfugbar |rs,o§sj SOS Notfall
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M NEW®* VOICE

Technische Alarme

» Bei technischen Alarmen benachrichtigt MobiCall automatisch alle zustandigen
Experten.

* Im Dashboard wird das Ereignis (Wasseralarm, Einbruch etc.) mit dem
entsprechenden Icon markiert.
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M NEW®* VOICE

Notruf-Alarm

« SOS-Alarme werden unmittelbar nach dem
Auslosen auf allen Konsolen angezeigt
und auf den Smartphones signalisiert.

» Es besteht die Mdglichkeit weitere
technische Alarme einzeln oder in
Kombination zu integrieren.

« Konnte das Problem geldst werden, so
kann die Anzeige uUber das Dashboard
oder die Tastatur geloscht werden.

* Alle Aktionen kdnnen statistisch erfasst
werden.
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Anzeige von Kameras

« Die Kameras sind durch eine _
anmeldepflichtige Weboberflache einsehbar.

» Die praventive Aufzeichnung unterstitzt die
Analyse im Falle eines Einbruchs oder
Diebstahls.

« Ausserhalb der Blrozeiten kbnnen
Bewegungen innerhalb der Klinik dem
Security Guard weitergeleitet werden.

« Aufzeichnungen kénnen auch in Kombination
von Ereignissen gestartet werden
und dem Verantwortlichen auf
das Smartphone gesandt werden

New Voice International
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Erweiterung Text-Ruf

i Launch Alert

Aus Diskretionsgrunden kann es Sinn Asisentinnen Rut
machen, eine Meldung per Text an die At benachichtigen
Assistentln abzusetzen:

i Launch Alert

«Bitte bringen Sie das Spezialwerkzeug» Subject [ Werkzeug
Oder (<Der Kunde ISt UngedUIdlg». Message Bitte bringen Sie mir dieses Werkzeug.

Add Image

Launch 7 Cancel
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Erweiterung Kunden-Ruf

» Da der Kunde unter Umstanden auf seinen
«Einsatz» warten muss, kann man ihm
entweder per SMS oder per Applikation auf
seinem Smartphone oder einem Leihgerat
mitteilen, dass er jetzt in den
Behandlungsraum 10 kommen kann.

« So kann er sich «frei» bewegen und
eventuell ein Kaffee trinken oder aber man
kann thn diskret aufbieten, ohne seinen
Namen vor anderen Patienten nennen zu
mussen.

i Patientenruf

Bitte begebhen Sie sich in
den Behandlungsraum 10
oder melden Sie sich am
Empfang




M NEW®* VOICE

Erweiterung Indoor Lokalisierung

» MobiCall unterstutzt die Indoor Lokalisierung auf der Basis von Bluetooth.

 So kbnnen Mitarbeiter und Patienten lokalisiert werden. Dazu braucht es In
jedem Behandlungsraum und im Gang sogenannte BLE-Hubs.

0 Person A :I
0 Person B -




M NEWE* VOICE

Erweiterung Lagerbewirtschaftungstool

» Ubersicht uber das Lager und Bl 5]

Bestellungen.
« Erfassung von Produkten mit (=] i
spezifischen Informationen (Kategorie, ——
Code, Lieferant, Hersteller, Preis, Bild). cmia
- Verwaltung von mehreren Lieferanten i e
mdglich. e —T -
- Ein Bestellformular kann generiert und T ——

danach an Lieferanten gesendet werden. - e

55555555555555555555555555
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Erweiterung Lagerbewirtschaftungstool

» Gewabhrleistet die Echtzeitiberwachung
lhrer Verbrauchsmaterialbestande tber

Sensoren

« Automatische Warnung an den Bediener,
wenn ein vordefinierter Schwellenwert

erreicht wird

 Parallel dazu kann automatisch eine E-
Mail an den Service-Manager generiert
werden.




M NEWE* VOICE
Erweiterung Patienteninformation

Nachrichten-Editor

e Bildschirm im Warteraum mit Informationen.

o Wichtige Meldu_ngen erscheinen wie z.B. N P gy oon
CoVIiD Informationen. ot 5 B
. . . Bitte begeben Sie sich in
» Ticketsystem mit Nummern; Kunde erhalt Behandlungsraum Nr. 20.
eine Nummer und diese erscheint auf dem

Display, sobald das Personal und
Infrastruktur bereit sind.

o Zusatzliche Informationen wie z.B. «Bitte
begeben Sie sich in Behandlungsraum Nr.
20».

gitte begeben gie sich in
Behandlungsraum Nr. 20.

NEWE VOICE
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Zusammenfassung

 Innovative Losung mit einem hohen Grad an
Individualisierung und Anpassung an die
Bedurfnisse des Kunden.

« Einfach erweiterbar an neue Anforderungen.

« Basierend auf dem MobiCall-Standard
optimiert und unterstltzt dieses innovative ®
Konzept den taglichen Arbeitsablauf von
allen Mitarbeitern.

MobiCall




