MobiCall Release 12

Umfassender Personenschutz, effiziente und zuverlassige Kommunikation bei Notfallen, gezielte

Alarmierung in Katastrophensituationen, schnelle Evakuierung von Gebauden, Uberwachung von
Produktionsanlagen und technischen Komponenten - fur die vielfaltigen Anforderungen an ein multi-
mediales Alarm-, Konferenz- und Messagingsystem.




MobiCall

In kritischen Situationen konnen Sekunden entscheidend sein, um Leben zu retten, Produk-
tionsausfalle zu vermeiden oder Gebaude und deren technische Infrastruktur zu sichern.
MobiCall ist das Alarmierungs-, Informations-, Evakuierungs- und Konferenzsystem fir die schnelle und
effiziente Ubertragung von Information. MobiCall erméglicht, dank integriertem CRM und TMS, die Uber-
tragung von Prozessdaten, kritischen Schwellwerten und Stérungen zwischen Maschinen, Geraten, Sen-
soren, Kameras und zustandigem Personal - auch Uber den urspringlichen Alarm hinaus.

Die vielseitige Losung bietet zahlreiche Schnittstellen, Integrationen und Ubertragungskanalen zu tausen-
den Umsystemen. MobiCall beinhaltet Funktionen flr die Personensicherheit, Visualisierung, Konferenz-
management, Voice- und Videorecording und servicebasierter Telefonie. Die Mobilisierung erfolgt Giber alle
Medien, die interaktiv per Sprach-, Text-, Bild- und Videonachricht angesteuert werden.
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Event / Eventeintrag Kommunikation
Die Auslosung eines Events erfolgt entweder automatisch MobiCall Ubermittelt gemass Alarm- und Zeitplan sowie
Uber ein Subsystem (BMA, GLT, Prozessleittechnik usw.) Indoor- und Outdoor-Lokalisierung jeden Event multime-
oder manuell (Telefon, Notruf, PC Client, Web, Smart- dial auf PC Clients, IP Lautsprecher, Drucker, Displays,
phones, Smartwatches, Tracker etc.) durch den Anwender. loT-Devices, Relays, Smartphones und -watches, etc.
Quittierung & Eskalation Report & Kontrolle
Zur Gewahrleistung der grésstmoglichen Sicherheit bedarf MobiCall protokolliert Informationen zum gesamten
es einer vordefinierten Anzahl an Empfangern den Alarm Alarmvorgang. Der Alarmreport wird automatisch ver-
positiv zu quittieren. Werden diese nicht erreicht, startet Mo- sendet oder Uber die Alarmzentrale abgerufen. Notrufe
biCall eine Alarmeskalation mittels Addition. und Konferenzen kénnen aufgezeichnet werden.
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V 7 Release 12: Neue Key Features

Uberarbeitung der gesamten Alarmkonfiguration inklusive telefonischer Eingange, Gruppen, Personen,
Kalenderplanen, Schnittstellen, Prioritaten, Prasenz, Telefon-Linien und -Queues, Berechtigungslisten,
Smartphones (Android, iOS), Devices, Beacons, Antennen, Lokalisierung und Asset Tracking.

* Alarmauslésung innerhalb von 1.9 Sekunden gemass BGR/GUV-R 139.

* Vollredundanz durch real-time Replikation: Samtliche Daten stehen auf allen vernetzten MobiCalls
gleichzeitig zur Verfiigung und garantieren die hohe Verflgbarkeit von tiber 99.99% - fiir bis zu 100
Systemen von Master & Supervisor, inklusive Lastaufteilung.

* Unterstiitzung unlimitierter Anzahl Personen, Gruppen, Kalender und Alarmszenarien.

* Interne Kommunikation tiber Message Queues vereinfacht und beschleunigt.

+ Einsatz von Trigger (Event Topics) erlaubt beispielsweise die zeithahe berihrungslose Turéffnung
fiir Arzte und Pflegepersonal zwecks Einhaltung von Hygienevorschriften.

* Watchdogbox setzt neu auf den leistungfahigen Wago PFC-200 (8207/8217) als AbI6-
sung von Top-Pass. Der Controller bietet zuséatzlich Sprachanrufe mit Voice-Prompts.
Gleichzeitig dient er als Basis fiir Losungen wie NFC-Reader, Micro-MobiCall und die redun-
dante Ubertragung von Schnittstellen per VPN in die MobiCCloud iiber Ethernet und 3G/LTE.

* Die Web-Chat-Funktion dient als Alternative zu Whatsapp.

* Verbesserte Filter in der Alarmauswertung erlauben das Filtern der wichtigsten Parameter (Alarm-
name und -Nummer, Sektionen, Gruppen, Prioritét, Ausléser).

» Neue MobiCall Server Ubersicht mit IP, MAC, Standort, Zustand, Replikation, Redundanz und zu-
satzlichen Daten zur vorhandenen Lizenz. Dies als Erganzung der bekannten Programme wie Sani-
tyCheck, Wizard, Synchronisation und SaveBase.

* Notfall-Modus bei Stérungen: Meldungen werden weiter per Sprachanruf, SMS, Mail, etc. versendet.

* Erweiterung des NVX-Dashboard Generators fir die Lokalisierung mit Pathfinding und Asset
Tracking auf der Basis von BLE, Wifi, NFC, GPS, AoA (Angle of Arrival), Cisco DNA Spaces, Quupta
und mehr.

*  Weiterentwicklung der dynamischen Objektbewegung auf dem Dashboard.

* Neue und verlangerte Zertifizierungen diverser PBX-Hersteller und externer Systeme.
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Web /
Controller

*  Web-Dashboard flir Sensoren und analoge Signale

» Integration des bekannten Clienten sowie Controller und Gerate von WAGO 750, 8207 und 8217, Moxa, Fastwel,
FSV, NlSerial, ICP, Saia, B&R, Robin, NV-Universal-Sensor, ADAM, Elsner Wetterstation, eviSENSE, NV_TH-
Sensor, Universal-Modbus, BACNET, W&T, Actility, Elsys, LoRa loT und mehr.

+  Uberarbeitete Ubersetzung von Deutsch, Englisch und Franzésisch sowie weitere Sprachen auf Anfrage.

» Diverse neue Funktionen (z.B. Chat als Alternative zu WhatsApp)
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Schnittstellen Qﬂ'
*  Verbesserung und Erweiterung zu allen Umsystemen mit Alarm-Prioritaten fir Ein- und Ausgange.

* Verbindung zur MobiCall-Extension auf der Basis des WAGO PFC-200 (8207/8217) mit IP-Eingang.
*  WhatsApp Integration: neue Chat-Funktion verfiigbar mit kommenden minor Releases.

* MS Teams Integration: Alarmmeldungen und -Bilder werden direkt an Personen oder Kanéle gesendet und in
Teams bestatigt. Neue Chat Konfigurationsseite im Alarm-Konfigurator fur alarmspezifische Einstellungen.

* NvMail: Die neue Schnittstelle fir das Versenden von Mails mit Unterstlitzung der neusten TLS Optionen ersetzt
das Vorgangerprogramm Postie. Damit wird auch Office 365 unterstitzt.

* Integration der Bosch OlI-Schnittstelle: Anbindung der Einbruchmeldeanlage MAP5000 von Bosch
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® Microsoft Teams Integration

MobiCall offeriert eine nahtlose Integration mit MS-Teams. Dabei werden Personen und/oder Gruppen tber MS

Teams Desktop und MS-Teams Mobile erreicht.
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MobiCall unterstitzt auch Anrufe und Sprachkonferenzen mittels SIP oder SIP-S. Die Gesprachsaufzeichnung
von Zweier-Konferenzen mit dem Ersten (Notruf) und/oder Mehrfachkonferenzen ist zuschaltbar.

Alarmkonfiguration

Erweiterte Alarm-Prioritdten mit unabhangiger
Konfiguration (losgelést von den bekannten 10
Post-Queues).

Neue Chat Einstellungen fiir New Voice Chat, MS
Teams, Rainbow und weiteren.

Anzeige der Verlinkung von Alarmen zu Schnitt-
stellen fur die Erkennung der Alarmauslésenden
Schnittstelle.

Erweiterte Dashboard-Funktionen fir dynamische
Objektbewegungen und Asset-Tracking, Pathfin-
ding, Indoor- und Outdoor-Lokalisierung auf der
Basis von BLE, Wifi, NFC, GPS, AoA, GSM, Cisco
DNA Spaces, Quupta, und weiteren.

Alarmkonfiguration /
NVT Lines und Queues

Neue Linien- und Queue-Konfiguration — zentra-
lisiert fur einen Verbund von bis zu 100 MobiCall.

NVT Lines und Queues

Bekannte 10 Queues koénnen auf eine unbe-
schrankte Anzahl erweitert werden.

Beschleunigte Verarbeitung dank der Prozessie-
rung auf multiplen Servern und Ausnutzung aller
Linien und Ressourcen wie GPRS/SMS-Modu-
len. Dies verbessert die Lastaufteilung.

MobiCCloud-ready mit  kundenspezifischen
Queues und Reservierung von Linien.
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O MobiCCloud

e Zentralisierte Administration in der MobiCCloud mit nahtloser Integration der Smart-
phone App

e MobiCCloud in Verbindung mit MobiBBox erhoht die Redundanz und ermdglicht die

a Q Kombination von Cloud und On-Premise. Bei Ausfall von Internet und VPN uber 3G/
- Delivery for LTE alarmiert die MobiBBox/Micro-MobiCCall autark.
Manuel
*  Multi-Path-Redundanz funktioniert auch fir Schnittstellen, Kontakte, Sensoren und
. Relays.
Folice LoneWorker e Multi-PBX Unterstlitzung aus der MobiCCloud fiir Gesprachstrennung, Spezialklin-

geltdne, Displaymeldungen und Text - auch bei MMS, rotierenden Texten und Broad-

casts mit automatischem Offnen von Lautsprechern.
£
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New Voice * Erweiterungen in Schnittstellen, webbasiertem GUI, automatisierten Tests, loT, Web
und NVX Dashboard, Alarmdefinition- und Konfiguration, Smartphone-Apps, interak-
tivem Sales-Tool und webbasierten Demos (MobiCity).
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Secure Alarm Processing

New Voice entwickelt seit 1991 hochwertige Lésungen in den Bereichen Sicher-
NEw E.' VOICE heit, Telekommunikation und Informationstechnologie. Mit weltweit tausenden
Lifetime-Kunden ist New Voice einer der fuhrenden Anbieter im Bereich ,Unified
Event Communication®. Zwischen Events und Experten steht der Gateway ,Mo-
New Voice International AG biCall* als individuell konfigurierbare Lésung zur Alarmierung, Mobilisierung, Eva-
kuierung, Informationsverteilung und Uberwachung im professionellen Umfeld.

Die Lésung bietet eine nahtlose Integration von Lokalisierung zum Aufbieten und
FUhren der prasenten Experten dank Pathfinding und Asset-Tracking.
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