
Möglichkeiten zur Sicherstellung der 
Erreichbarkeiten



Infrastruktur – alles erreichbar?

• Ping Alarm für:

• Switch

• Router

• IP Telefone

• Netzwerkkomponenten

• Dienste



Erreichbarkeit über Kalenderpläne



Erreichbarkeiten beim Nutzer



Erreichbarkeit über den Stellvertreter



Gruppen

• An und Abmelden aus allen 
Alarmgruppen über das Telefon



Erreichbarkeit über Skill & Präsenz



Erreichbarkeit über Skill & Präsenz steuern

• Telefonanruf

• Web

• App



Dienstbasierte Telefonie / Bereitschaftsdienst

Gezieltes Ein-/Ausloggen aus Alarmgruppen über:

• Web

• App



Erreichbarkeit über dynamische 
Alarmgruppengenerierung (LDAP)

Alarm per PC-Client oder Anruf ausgelöst

Identifizierung des Auslösers 

Rufnummer oder Anmelde ID

Lokalisierung mit  3 Attributen

Gebäude: Haus 17

Etage: Etage 2

Raum: Raum 15

Regel für Rufgruppenbildung:

Alarmempfänger = alle die

1. selbe Gebäude 

und  

2. selbe Stockwerk

aber nicht

3. selber Raum

Alarm erfolgreich

Protokollierung

Alarm abgeschlossen

Protokollierung

Ja

Nein

Quittierung erfolgreich?



Rückmeldung der 
Erreichbarkeiten/Verfügbarkeiten 



Erreichbarkeit/Annahme von Aufgaben 
(Taskmanagement)
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