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Acht Problemstellungen, Eine Lösung

Durch die Integration des MobiCall Alarmservers verfügen wir über eine 

flexible Plattform, die unserem Pflegepersonal das Leben einfacher und die 

Patientenerfahrung angenehmer gestaltet. Das New Voice Team sieht 

Anforderungsänderungen wurden immer als Herausforderung.

Michael Dengler, Stellv. Fachbereichsleiter Infrastruktur

Über den Kunden

Eines der grössten und leistungsfähigsten Krankenhäuser Deutschlands mit 

umfassenden Leistungsspektrum in nahezu allen medizinischen Fachdisziplinen. 

90.000 stationäre und 500.000 ambulante Patienten jährlich. Über 7.000 Mitarbeiter. 

Problemstellung

Das Klinikum steht vor einer Vielzahl Herausforderungen: Notsectio Alarm, Lichtruf, 

Rettungswagen Meldung, Stiller Alarm, Feueralarm, Rohrpost Ankunft., Technische 

Störung und Gebäudeleittechnik. 

Lösung

Die flexible MobiCall Plattform bildet für die vielseitigen Anforderungen an 

Sicherheit und Kommunikation die perfekte Basis. Überall, wo eine 

prozessorientierte und schnelle Reaktion nötig ist, hilft MobiCall.

Ergebnis

Erleichterung für das Pflegepersonal, angenehme Erfahrung für Patienten. 

Zukünftige Erweiterungen und Anbindungen sind bereits im Gespräch. Nicht nur 

auf Kundenseite ein sehr erfolgreiches Projekt. Für New Voice bedeutete die 

Zusammenarbeit die Entwicklung einer neuen Konfiguration für Medienauswahl.



1.500 Beacons für raumgenaue Lokalisierung

Das EPI Areal hat extrem vielseitige Anforderungen an Sicherheit. 

Gemeinsam mit New Voice haben wir die komplexen Herausforderungen 

ausarbeiten und zu Papier bringen können. Dieser Lernprozess mit 

anschliessendem Erfolg war nur möglich, da New Voice sein Produkt 

MobiCall in- und auswendig kennt und so jedes Versprechen letztendlich 

einhält.

Rudi Grasern, Leiter Hotellerie und Infrastruktur

Über den Kunden

Die Schweizerische Epilepsie-Stiftung bietet eine Vielfalt von Leistungen und 

Angeboten für Menschen mit Beeinträchtigungen, Epilepsie oder anderen 

neurologischen Erkrankungen.

Problemstellung

Das Areal umfasst neben der Klinik auch Wohnbereiche, eine Klinikschule, ein 

Restaurant, eine grosse Parkanlage mit Tieren und mehr. So ergibt sich eine sehr 

vielseitige, komplexe Anforderung an die Alarmierung.

Lösung

Mit einer einmaligen Grössenordnung von 1.500 installierten MobiBeacons erlaubt 

MobiCall eine raumgenaue Lokalisierung von Hilfesuchenden in über 22 Gebäuden 

und Aussenbereichen. Sie ist durch die Schiere Anzahl der MobiBeacons in 

Verbindung mit der Berechnung zur Triangulation sogar "baumgenau«.

Ergebnis

Die verschiedenen Notfallsituationen können durch MobiCall perfekt abgebildet 

werden: ob Unterstützungsruf, Personennotruf oder Rea-Notruf. Egal ob Indoor 

oder Outdoor, auf welchem Stockwerk oder in welchem Raum Hilfe benötigt wird: 

Täglich wird das System durch den Alltag geprüft und bestätigt.



Evakuierung in Hotels: Sicherheit für die Gäste

Über den Kunden

Das Gstaad Palace gehört zum Hotelverbund «The Leading Hotels of The World» 

und zählt zu den Swiss Deluxe Hotels. Es liegt auf einem Hügel oberhalb von 

Gstaad in den Schweizer Alpen und besteht seit 1913.

Problemstellung

Bei einem Hotel mit 90 Zimmern, 250 Mitarbeitern, rund 500 Personen auf grosser 

Fläche, gestaltet sich das Evakuations-Szenario natürlich ein wenig anders, als wenn 

man in seinen eigenen vier Wänden ein Feuer vorfindet.

Lösung

Im Brandfall übermittelt die Brandmeldeanlage alle Alarmmeldungen an das 

Alarmierungssystem, durch welches Mitarbeiter informiert werden. Gäste erhalten 

den Alarm über einen Anruf der Telefonzentrale und die Evakuationsmeldung wird 

in verschiedenen Sprachen (E/D/F) abgespielt.

Ergebnis

Die verschiedenen Notfallsituationen können durch MobiCall perfekt abgebildet 

werden: ob Unterstützungsruf, Personennotruf oder Rea-Notruf. Egal ob Indoor 

oder Outdoor, auf welchem Stockwerk oder in welchem Raum Hilfe benötigt wird: 

Täglich wird das System durch den Alltag geprüft und bestätigt.


