M NEWE* VOICE

Moglichkeiten zur Sicherstellung der
Erreichbarkeiten




Infrastruktur — alles erreichbar?

Ping Alarm fur:

Switch

Router

IP Telefone
Netzwerkkomponenten
Dienste

Server / Netzwerk-Uberwachung x

— Eingtellungen fir die Server / Metzwerk-Uberwachung mittels PING

Dras Server und Metzwerk Jbenwachungsmodul rvaping durchsucht im angegebenen
Alarmbereich die slarmnamen nach dem Format WYAPING <IP-Adresses’
Die gefunde IF wird extrahiert und mitell: Ping kontrolhert.

Fallz die IP-&drezse nicht ereichbar ist, wird der Alarm 7007 ausgeldst.

[berwachung der IP-8dresse; I

Optionaler Kommentar: I

[(berpriiter Alambereich fir die Uberwachung: IFE“:” big IF"'Tllj

Globalen Einstellungen fiir Bereich und Intervall anzeigen | Generellz Einstellungen I

Dienste und Prozesse kinnen mit dem Alam-Symbol Dienst/Prozess Ubenwachung'
iibenwacht werden.

()8 | Abbrechen |

— Einstellungen der Dienst und Prozess Dbemwachung

NEWE> VoICE

Die Alarmnamen in dem angegebenen Bereich, werden auf daz folgende Format
durchzucht: MYASERVW IP-Adresze\Dienst oder NVAPROCW |P-Adresze\Prozess
Beizpiel:

MYASERVW 192 168,100 1005 nwtzery oder MVAPROCW 127.0.0. 1 nvtal exe

Drarmit wird der angegebene Dienst oder Prozess Ubemnvacht und falls dieser nicht mehr
gestartet ist, wird der entzprechende Alarm ausqgeldst.

I?DE!D
I?DSB

Intersall der Uberpriifung: IED Sekunden

Mach dem Start des Alarms | 3500

Erste Alarmnummer:

Letzte Alarmnummer:

Sekunden keine Uberpriifung durchfiibren

[~ Gleichen Alarm wenn wisder 0K ausldzen mit Vaormeldung: I

Abbrechen |




NEWEVoICE
Erreichbarkeit Uber Kalenderplane

Mew Voice Kalender Editor = O >
— Den Jahres- oder Wochenkalender selektionisren
Jahresk alerder: ~| 0 NEUl X LﬁSCthl & Alamaruppe ndem
 Alarmnummer Sndern
Wochenkalender: |[fERaNT zhichtdienst] B Neul b Li:ischenl )
 Dffset zur Alamnummer addieren
it : Editieren
Filter fiir Plane: INur Alarm-Plane anzeigen [nva_) ;l Eilobiln Ui < =elifstar | Wachenplan: 4'
tandard Aktion, 58 Alarm bei Fehler
— Selektierter wochenplan: d:\filesimobicallsstatich schedulebnva_50. Murrtag 00:00 - 07:00 , 10 Beretschaft 1
Standard Alarmgruppe: ISB Alarm bei Fehler ;I Martag 07:00 - 16:00 , 11 Beretschaft 2
Martag 16:00 - 00:00 , 12 Bereitschaft 3
Label fir Plar: |Schichicfenst o Seteen

Kommentar fiir Plan: = | Setzen

| e |
o s |
+ M |
= oot |
e |

Alarmnummer
Wiochentag | Beginn | Ende | Alarmgruppe | 4 Hinzufiigen Alarmgruppe
Mantag 00:00 0700 10 Bereitschaft 1 Offzet addieren
tontag 07:00 16:00 11 Bereitschaft 2 = Laschen
tontag 16:00 00:00 12 Bereitschaft 3

+a  Editieren




NEWEVoICE
Erreichbarkeiten beim Nutzer

Personen hinzufugen

Persénliche Daten

Name:

Mustermann
Vorname: Hansi
Sprache: Deutsch

Erreichbarkeit 1

Erreichbarkeit: INT {Interne Telefonnummer) 883333

PIN: BIN

Bemerkung (frei wahlbar): INT 1

Erreichbarkeit: EXT (Externe Telefonnummer) +494331333474747445 =

Erreichbarkeit 2 @E]
Erreichbarkeit: Typ auswahlen

PIN: PIN

Bemerkung (frei wahlbar): EG INT

Erreichbarkeit:

Speichem

Typ auswahlen




M NEWE* VOICE

Erreichbarkeit Uber den Stellvertreter

Person editieren

— Daten der Person

v Konto-Zuweizung: IHausmeister krause ;I Editieren Hinzufiigen
Suffix fLir Mame: I”‘*IT Drer Suffis wird zum F.onto-Mame hinzugefugt
Sprache: IDeutsch [Standard Sprache] j F.ostenstele: I

FIM-Murnmer: Personlicher numernischer PIN um Alarme 2u authentifizieren falls konfigurniert

1. Eintrag wom T yp: NT = Interne Telefonnummer;  |0176399338855

2. Eintrag wom Ty NVP - Alarm-Perzon: | Billi Krausze INT j

Bereitzchaftzdienst 2

3. Eintrag wom Top:

Hauzmeister Frauze IMNT

4. Eintrag worm Top: Herr Hans Muster INT

5. Eintrag wom T g

JuJuldd |

E. Eintrag wom T yp




NEWEVoICE

Konfiguration der telefonischen Eingange

G r l l p p e n — K.onfiguration der selektierten Einganasnummer [DD1)

Eingangznumnier: ISEI Standard Telefon-Eingang LI
Bezeichhung: IStandard Telefon-Eingang
Eingangs-Tup: I.ﬁ.n- / Abmelden von Perzonen LI

[~ Kalenderplan: ID nur telefonizcher Eingangs-'wochenplan E ditieren
A d Abmeld | 4{
n u n m e e n au S a' e n [~ Berechtigung: IKeine Berechtigungz-Lizte aktiv LI Editizren

AI ar m g ru p p e n U b e r d aS Te I efo n [ Passwort: ID— MNummerizches Pazswort welches beim Anf einzugeben ist Erweiterte Einstellungen |

Sprache: IDeutsch [ dbvo ] ;l Dizplay-tMeldung [Connected-M ame): I
Eirwmahlnurmer [nterm: I Extern: I .-’-'«ua-c:l
Fommentar; I

—&n- und Abmelden won Perzonen mit internen Mummern auf Eingang "90°

& Menii spielen, um sich mit der Taste 1 anzumelden und mit der Taste 0 abzumelden

™ Automatizche Anmeldung der anufenden Person

[T Perstnliche PIN-Nummer singeben um sich z2u authentifizieren und sich
Beinhaltet folgende Personen: anzumelder.

Mur &nrufer mit gultiger PIM werden angemeldet

t ame I T elefonnummer T_I,.I|:| " Autamatizche Abmeldung der aniufenden Person

M Hauszmeister Frausze IMNT 0176993395558 INT " Prasenz-Statuz der Person [Konto) iiber ein Menii setzen
Bl Bill Krause INT 0175123456 INT Die Einstellungen des Prazenz-tenu

0k I bemehmen Abbrechen




NEWEVoICE
Erreichbarkeit tber Skill & Prasenz

E] New Voice Presence — Y Konfiguration der telefenischen Eingdnge *
- Presence Settings — Konfiguration der zelekbierten Eingangsnunmer [DDI)
Current Available Presence States for Language: | de = I Eingangsnummer. IEID Standard Telefon-Eingang ;I
Number | Language | Presence Name | Active | Presence Description Bezeichnung: IStandard Telefon-Eingang
o1 de Verfigbar 1 Sie sind verfugbar um kontaktiert 2u werden Edit I )
02 de Besetzt 1 Sie sind besetzt und wollen nur unkerbrochen werden, | Eingangs-Typ: | / Bbmelden von Personen =l
03 de Besprechung 1 Sie sind in einer Besprechung und wollen nicht gestéet v - - —
04 de Nicht Storen 1 Sie wollen nicht gestort werden Add I [ Kalenderplan: ID rur telefonizcher Eingangs-wachenplan Editieren |
s de Nicht am Arbeiten 1 Sie sind nicht an der Arbeit und nicht vor Ort . : - - - -
06 de Fesien 1 Sie sind in den Ferien und nicht am arbeken Delete I ™ Berechtigung; IKeme Berechtigungs-Liste akbiv ;I Editizren |
07 de Nicht VerfOgbar 1 Sie sind nicht verfogbar . .
08 de Pikett 1 Sie sind auf Abruf berei [~ Passwort: ID Mummerisches Passwort welches beim Anruf einzugeben ist Enseiterte Einstellungen |
99 de Unbekannt 1 Thr Status ist unbekannt Sprache: IDeutsch [ dbvi ) LI Displap-Meldung [Connected-Mame]: I
& Eirmahlnurmmer [ntern: I Exter: I A I
< > K.ommentar: I

—An- und Abmelden von Perzonen mit internen Mummern auf Eingang 'S0

" Menii spielen. um sich mit der Taste 1 anzumelden und mit der Taste 0 abzumelden

© futomatische Anmeldung der anmfenden Persan

[T Perstnliche PIN-Mummer singeben um sich 2u authertifiziersn und sich
anzumelden.
Mur &nrufer it gultiger FIN werden angemeldet

" Automatizche Abmeldung der anmufenden Person

(¥ Prizenz-Status der Person [Konta) Liber ein Menii setzen

Die Einstellungen des Prasenz-Menu Editizren |




M NEWE* VOICE

Erreichbarkeit Uber Skill & Prasenz steuern

* Telefonanruf
« Web

) Ap p A\ 7 = Menu obicctous

Startseite

Prasenz Ansicht von NVDE_Frank

App Alarm sofort
auslosen SHatus
Current State: & Ve rfiigbar
¥ Do not disturb
A\ o
- Off work
Reiner SMS Alarm Maschine brennt 4 : R Unavailable

New Voice International AG




NEWEVoICE

Dienstbasierte Telefonie / Bereltschaftsdienst

Gezieltes Ein-/Ausloggen aus Alarmgruppen uber: ' -

 Web
* App

Stand-by duty manager

Murse Floor 1

Day

Nurses Floor 1 -

Aisha Hart INT 1

Brigitta Koenig INT 1

Clara Allman INT 1

Nurse Escalation Floor 1 -

Kaisha Prince INT 1

Bianca Peterson INT 1

Shifts X
Hotline Shift (INTL)
e ||a Q, Search ~
. Name First Name m Emergeny (INTL)
Allman Clera Min: 1 Max: 10  Current: 2
Cabrera Diana
- Doe John
art Aisha Emergen)’ (INTL)
Jacobsen Fred
il =i Emergeny (INTL)
ayar mil
Patarsa . Min: 1 Max: 10  Current: 2
:Prince Kaish
. Hotline (DACH)

Hotline (DACH)
Min: 0 Max: 32767 Current: 2

Emergency (DACH)

- m
- ' Emergeny (DA

Min: 1 Max: 10  Current: 1




NEWE> VoICE
Erreichbarkeit Uber dynamische

Alarmgruppengenerierung (LDAP)

D a:

PBX Alarm per PC-Client oder Anruf ausgelost

Identifizierung des Ausldsers II
i Rufnummer oder Anmelde 1D <:> i <:>

MobiCall

Quittierung erfolgreich?

Regel fur Rufgruppenbildung: Nein

Ja 1
Alarm erfolgreich Alarm abgeschlossen
Protokollierung Protokollierung

Alarmempfanger = alle die
1. selbe Geb&ude

und

2. selbe Stockwerk
aber nicht
3. selber Raum



NEWE» VOICE
lUckmeldung der

rreichbarkeiten/Verfugbarkeiten

Alarm Konferenz Messenger

C Il ||Q suche O, Detailsuche... ~ | |_._-,‘, Aktion ausfilhren - U Reporte ~
Datum / Uhrzeit Ausgeldst durch Servername Alarmnummer  Alarmbezeichnung Gruppennummer4  Gruppenname Alarmstatus Log

- 0 28.10.2021 13:2.. NvWeb/NvAlamConfig/frank@newvoi... Master 2001 Konferenz 4385101 Krisenstab Anruf  Abgeschlossen
28.10.2021 13:25:16 Herr Michael Koellner EXT 1 +4971419475 EXT Antwort Komme in 10 Minuten
28.10.2021 13:25:17 Frau Edda Brosi EXT 1 +4971419475 EXT Antwort Komme in 20 Minuten
28.10.2021 13:25:13  Oliver Frank Privatnummer EXT 1 +4943313 EXT Antwort Komme in 30 Minuten
28.10.2021 13:25:14 Oliver Frank Newvoice EXT 1 +4917693115HH EXT Antwort Komme in 1 5tunde
28.10.2021 13:25:18 Herr Frank Schitze EXT 1 +497141947-10 EXT Zurickgewiesen

Zusétliche Bestatigung X Alarm nochmals ausldosen 9860 / EEBD8765-A075-4B26-9A8A-0BAF21E20B5D

Einstellungen fiir die 2usétzliche Best@igungsangaben

Orignal Message

Fiir jede Taste kann ein Test angegeben werden, welcher bei der entsprechenden Quittisnung in der Alammauswertung License was not found on Mobicall. Check the Mobicall alarm server

angezeigt wird. Zusatzlich kann fr jede Taste eine Wav-Datel aufgezeichnet werden, welche nach dem Driicken gespick wird.

Bei dem Bestatigungs-Typ “Passwort” oder "ID und Passwort” muss die optionale Ubersteuerung des Status venvendet werden )

um den Status vom Anruf zu setzen. Prefix Add a prefix to the original message (or empty)

™ Die Ankunftszeit in der AlamAuswertung anzeigen. Dazu muss die Anzahl Minuten, welche zur Alam-Zeit hinzugezshlt wird, s
Test fur die Taste angegeben werden. Es darf nur die Anzahl Minuten als Zahl und keinweiterer Test angegeben werden,

dhdbvot Inva_s:_menu.wav Aufzeichnen |

Postfix

‘wav-Diatei fiir das Menii der zusatzichen Bestatigung spisler: Add a postix to the original message (or emply)

Tewt in der Auswertung anzeigen:

Tedfix Taste 0. [10Min
To fie Taste 1: [20Min
Tedfix Taste 2 [30Min
TewfeTastes [
Test fia Taste 4 l—
TedfaTases |
TedfaTases |
TewfaTase? |
TewfaTases |
TedfaTases |

Optionale Ubersteuerung des Status;

W Stalus setzen: Im
WV Stalus setzen: Im
i s oo <]
[ Status selzen Im
[~ Status setzen: Im
[~ Status setzen: Im
[~ Status setzen Im
[ Status setzen |Best'a.gl -
[™ Status setzen: Im
[ Status setzen: Im

‘wav-Datei fiir die gedrlickle Taste spielen:

didvost [nvase Oway AuTzeichnenl
dhdvort [rvase Twav AuTzeichnenl
didwout [nvase 2wav AuTzeichnenI
dhdvont [rvasc_Jwav AuIzsichnsnI
dhdwort [nvase_dmav AuIzeianenI
dhdwort [nvase Smav AuIzeichnenl
dhdivert, [rvaso Bwav Aurze.'chnen|
o dbvoh IW Aufzeichnen |
didwot [nwaseBuav  Aupsihen |
d\ivos [vase Swav Autzsichnen |

Abbrechen

Entry states for relaunch
=7 Keine Antwort
Beschaftigt
) Bestitigt
(" Wahlen
& Ausgefiihrt

© Storniert

<] Alarm emeut ausiosen m

-7 Antwort
© Fehler

Zuriickgewiesen

- Senden

= Abmelden

* Nicht erreicht




NEWEVoICE
Erreichbarkeit/Annahme von Aufgaben

(Taskmanagement)

e

ask-Managem LoRa
—

- P
4 Bericht- und Task-Boards | Filterbereiche
MobiCall

C Il ||QSsuche Q. Detailsuche... ¥ & Offene Tasks |, Alle Tsks & Geschlossene Tasks W Category Filter ~ | ¥ Task erstellen

Status Teilstatus | Subjekt iatil iatil Initiatorname Beschreibung Empfangername

7 @ Meuer Auftrag 25.09.2022 13:54 25.09.2022 13:54 admin Die Biume in der Strasse xy brauchen Wasser!!! 'r;

Mew Voice TMS Szenarien-Editor —
PBX

MobiCall

Alarmierung

X

~TMS bei Alarm Szenarien

Die TMS bei Alarm Szenarien werden benutzt, um bestimmte TMS-Aktionen mit definierten TMS-Daten bei bestimmten Alarm-Ereignissen auszufiihren.
Fr jedes Alarm-Ereignis (Start, Ende, Ricksetzung Bestatigung, ...) kann ein TMS-Task erstellt oder aktualisiert werden. Die Daten um den TMS-Task zu
schreiben, werden in TMS-Vorlagen angegeben.

Die TMS-Szenarien kénnen danach im Alarm-Konfigurator jedem Alarm individuell zugewiesen werden.

TMS bei Alarm Szenarien: IBaum in Strasse xy brauchen Wssrer!! LI Léschen |
Meues Szenario mit Name: I Hinzufiigen |

~Einstellungen fiir selektioniertes TMS-Szenario: Baum in Strasse xy brauchen Wssrer!!

Szenario-Mame: I Baum in Strasse xy brauchen VWasser!! Eindeutiger Name fiir das TM5-Szenario. Wird in der TMS-Auswahl
im Alarm-Konfigurator angezeigt.

Beschreibung: I Optionale Beschreibung des TMS-Szenarios
Optionaler Area-lame: I OptionaleTM5-Area. Diese (bersteuert die Area von der Vorlage i
A SNy s e e
e < D ) D) Qv et G 3 e b
i - Standard TM5-Vorlage-Sektionen, falls keine | S IR
Standard Template-Sektion: I LI ﬂl giiltige Vorlage gefunden wurde Aeaga WACHTUNG 1! Neuar ALARM

Aktivierung einer TMS-Aktion fir die bestehenden Alarmereignisse, mit den Daten-Definitionen aus der angegebenen TMS-Vorlage:
Alle TMS-Vorlagen-Dateien befinden sich im Dateiserver (\files\mobical\static\template)

[V Bei Alarmstart: ITaSk erstellen ;I mit Vorlage: Ih‘nsfcreate.ipl ;I Editieren |
[~ Bei Alarmende: I j mit Vorlage: I ;I Editieren |
[~ Bei Alarmriicksetzung: I j mit Vorlage: I LI Editieren | ey =]
I™ Bei Alarmeskalation: I ﬂ mit Vorlage: I LI Editieren |
[ Beim Bestatigen: I ﬂ mit Vorlage: I LI Editieren |
[~ Beim Abweisen: I j mit Vorlage: I ;I Editieren |




