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1 FICHIERS JOURNAUX ET EXPLOITATION D'ALARME

1.1 Historique des alarmes
Chaque alarme est dotée d'une référence qui lui est propre, soit un horodatage en
format hexadécimal. Chaque alarme reporte un fichier de son journal dans le sous-

répertoire \nvt\log, le nom du fichier correspondant & la référence de l'alarme.
Par exemple : \nvt\log\4333E850.log.

Une semaine plus tard, les fichiers journaux ainsi que tous les autres fichiers
correspondants a une alarme (msg, eml, I1 etc.) sont déplacés dans le sous-répertoire
portant sur la semaine considérée.

Exemple relatif a la semaine 40 : \nvt\log\log40.

Les fichiers correspondants a une alarme patrticuliere sont détruits une fois écoulée la
durée précisée dans le gestionnaire de statistiques (Statistics Manager)

(« nvmover.exe »). Par défaut, les fichiers sont détruits au bout d'une année.

— Statiztikdateien Manager Einstellungen
. . . : - 23092005 134028 ‘Woche [28]
Statiztik-D ateien werden wochentlich verschoben T ezt Werschieben |
Lazchen der Statistik-D ateien nach: I Vl Test Loschen o
v Zusatzliche Dateien in anderen Werzeichnissen ldschen Einztellungen | BRSPS DR EE

Toutes les actions relatives a une alarme sont inscrites dans ce fichier journal des
alarmes. On peut afficher ce journal a partir du module Exploitation d'alarme.

Un fichier journal des alarmes comprend plusieurs parties :

[Alarm]

Les parametres d'alarme tels que la référence de I'alarme, son nom, son numéro, le
groupe dont elle fait partie, son genre, le jour et I'heure, ce qui I'a déclenchée, les
messages écrits et vocaux, etc... sont listés dans la section Alarm (Alarmes). Ceci

correspond a la configuration de I'alarme a l'instant ou celle-ci s'est déclenchée. Dans le

cas des messages, le message d'alarme utilisé s'affiche. Si le message d'alarme
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configuré a été effacé par un message dynamique (<Alarmref>.msg file), c'est le

message dynamique qui s'affiche.

[Time]
L'heure de la derniére escalade ainsi que I'heure du dernier appel sont listés dans la
section Time (Horaire) sous forme d'un horodatage hexadécimal. Les horaires sont

utilisés a des fins de programmation interne.

[MultiMedia]
Les caméras qui ont été utilisées par le scénario caméras sont listées dans la section
Multi Media. Les inscriptions dans cette section ne se font que si la fonction multimédia

est activée.

[SchedSequence]

L'enchainement des horaires hebdomadaires et calendaires annuels est listé dans la
section SchedSequence (ordre des horaires). On s'en sert si I'on a configuré des
horaires multiples dans une certaine procédure d'alarme. En cas de boucle perpétuelle
(alarme 7001 > alarme 7002 et alarme 7002 > alarme 7001), l'alarme en cours continue

a remplir sa fonction si I'on a déja interrogé I'horaire en question.

[AlarmSequence]

La section AlarmSequence (Ordre des alarmes) est la section la plus importante en ce
qui concerne I'exploitation des alarmes. L'enchainement complet du déroulement d'une
alarme est listé sous forme chronologique dans cette section. Elle contient les données
des appels sortants, les fichiers de travall, les escalades, les confirmations, les erreurs,

les fins d'alarmes, les conférences, etc...

La description d'une exploitation d'alarme se trouve au chapitre 1.2. Dans le cas d'une
escalade, on précise le niveau atteint et le niveau attendu, ainsi que le nombre de

répétitions.

[Alarm]
AlarmRefNumber=4333E850
Status=4
AlarmKey=7002
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AlarmName=Testalarm

AlarmTime=13:34:40

AlarmDate=23.09.2005

AlarmGroup=91

Rings=2

AlarmInKey=0

LaunchedBy=AlarmCenter on NEPTUN3
BaseRefNumber=

EscalationCounter=2
ContactEscalationCounter=0
OutDialLogName=d:\nvt\log\.\outdial 38.log
AlarmType=1

PostQueueNumber=0

DBEntries=0

ConfirmationType=3

SMSPagerUUIMessage= This is a test alarm
DisplayMessage=4107 TestalarmSTestalarm
AlarmReportStarted=1

CallTransferFor=88
PlayedMessage=d:\dbvl\.\v7xxx 1.vox
EscalationLevel=5

FirstConfirmedBy=88

LastEscalationKey=7003
[Time]
EscalTime=4333e8a5

DialTime=4333e88d

[Escalation]

AddedPersEntries=1
[MultiMedia]
[SchedSequence]

[AlarmSequence]
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13:34:44, Write jobfile \nvt\nvgsms\.\4333E850 2.sms to send SMS to
0793363633

13:34:52, Number:00793363633, Name:Andre Natel, Type:GSM, Line:26, ST:1,
NVT ST: ()

13:34:56, Number:88, Name:Andre Intern, Type:INT, Line:22, ST:0,

NVT ST:[0x90] Normal clearing ()

13:35:16, Start escalation 7002 because only 0 of the needed 1

answered/confirmed [1]

13:35:20, Write jobfile \nvt\nvgsms\.\4333E850 5.sms to send SMS to
0793363633

13:35:24, Tel:0793363633, Not confirmed with code, caller timeout/hangup
13:35:26, Number:88, Name:[01/7002] Andre Int, Type:INT, Line:17, ST:1,
NVT ST: ()

13:35:29, Tel:88, Not confirmed with code, caller timeout/hangup

13:35:33, Number:00793363633, Name:[01/7002] Andre Nat, Type:GSM, Line:14,
ST:1, NVT ST: ()

13:35:53, Start escalation 7003 because only 0 of the needed 1

answered/confirmed [0]

13:35:59, Started XML batch \nv_web\bin\nvexecphp.cmd alarm xml

4333E850 6.1log 4333E850 88 6 st:0 nvt st:1

13:36:02, Number:88, Name:[00/7003] INX Test, Type:INX, Line:26, ST:1,
NVT ST: ()

13:36:05, Tel:0793363633, Not confirmed with code, caller timeout/hangup
13:36:08, Tel:88, Confirmed during alarmmessage

13:36:08, Sequent alarm 7003 successfully confirmed -> End alarm

1.2 Analyse des appels sortants

Le statut d'un appel sortant apparait dans le fichier journal des alarmes ou bien s'affiche
directement sur la console de la ligne correspondante. Les messages statutaires sont
repris en ce qui concerne chacun des appels. Le statut de I'appel est inscrit dans la
variable ST :
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Exemples de messages statutaires d'appels :

e Pas de réponse (No reply)
e Reéponse (Reply)

e Occupé (Busy)

e Erreur (Error)

Outre le statut, des renseignements complémentaires portant sur I'appel sont repris
dans la variable NVT_ST: Un contact a été établi (ST:1), numéro des téléphones avec
lesquels le contact a été établi (Numéro contacté) (« Connected Number »).

Si un appel a été redirigé, le numéro composé differe de celui qui a répondu a l'appel.
Si I'appel n'a pas obtenu de réponse, le code ISDN est indiqué dans NVT_ST sous
réserve qu'un code émis par le réseau téléphonique ait été recu. Ceci s'applique tout
particulierement dans le cas des erreurs ISDN ou dans celui du statut « Occupé »
(« Busy »).

Une liste des codes d'erreur ISDN est disponible sur chaque systeme en suivant le

chemin \nvt\ISDN_Errorcodes.pdf.

1.3 Codes d'erreur ISDN
Exemple :

Enregistrement d'une tentative d'appel :

13:34:56, Number:88, Name:Andre Intern, Type:INT, Line:22, ST:O0,
NVT ST:[0x90]

Explication :

Pas de réponse a l'appel ST:0.
Code d'erreur ISDN : 0x90 = Fin normale de I'appel.

Codes d'erreur ISDN :

0x80=Normal call clearing
0x81=Unallocated number

0x82=No route to specified transit network
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0x83=No route to destination
0x86=Channel unacceptable

0x87=Call awarded and being delivered
0x90=Normal call clearing

0x91=Busy

0x92=User not responding

0x93=No answer from user

0x95=Call rejected

0x96=Number changed
0x9a=Non-selected user clearing
0x9b=Destination out of order
0x9c=Invalid number format
0x9d=Facility rejected

0x9e=Response to status enquiry
0x9f=Normal unspecified

Oxa2=No circuit channel available
Oxa6=Network out of order
Oxa9=Temporarily failure
Oxaa=Switching equipment congestion
Oxab=Access information discarded
Oxac=Requested circuit channel not available
Oxaf=Resource unavailable unspecified
0xb1=Quality of service unavailable
0xb2=Requested facility not subscribed
Oxb9=Bearer capability not authorized
Oxba=Bearer capability not presently available
Oxbf=Service or option not available
Oxcl=Bearer capability not implemented
0xc2=Channel type not implemented
Oxc5=Requested facility not implemented
Oxcf=Service or option mot implemented
Oxd1=Invalid call reference value

Oxd2=Identified channel does not exist
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1.4 Fichier journal des appels entrants
Tous les appels recus sont listés dans le fichier journal nvalarm_in.log. On peut accéder
directement a ce fichier a partir de Alarm analysis (Exploitation d'alarmes). Les appels

recus sont inscrits dans le fichier au format suivant :

e Jour

e Heure

Genre d'entrée (92 = entrée d'alarme, 0 a 20 sert a la messagerie vocale)
DDI (numéro appelé)

CLI (numéro de l'appelant)

Genre d'entrée alarme

Action

Détails supplémentaires en fonction du genre d'entrée alarme.

Exemple de fichier journal :

19.09, 08:46:32, 92, 108, 0796362758, 0, Start alarm: 7108

19.09, 09:02:35, 92, 108, 0792404517, 0, Start alarm: 7108

19.09, 09:09:09, 92, 098, , 6, Watchdog callback, 22, 098, 0

19.09, 09:17:15, 92, 101, 0767772756, 12, Start special function, 24, 101, O
19.09, 09:47:27, 92, 101, , 12, Start special function, 27, 101, O

1.5 Fichier journal des lignes téléphoniques
Chacune des lignes téléphoniques inscrit ses informations dans son propre fichier

journal. Le format suivant est utilisé :

Syntaxe :  Ix_<mois>_<ligne>.log
Exemple :  “Ix_09_12.log“ -> Fichier journal correspondant a la ligne 12 au mois de
septembre.

Les informations s'inscrivent dans ces journaux si les lignes ont du étre relancées ou si

un probléme est intervenu sur une ligne.
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1.6 Fichier journal des boites contact
Chaque boite contact inscrit ses informations dans son fichier journal individuel une fois

par jour. Le format de ce fichier journal est le suivant :

Syntaxe : Ipbox_<numeéro de boite > <AnnéeMoisJour.log

Exemple :  “Ipbox_1_20050923.log"“ -> Journal de la boite contact
Chaque contact fermé et ouvert est inscrit dans ce fichier.

Les indications de statut recues régulierement et utilisées par le minuteur de
surveillance apparaissent également dans ce fichier. Dans le cas d'un minuteur de
surveillance, le fichier journal indique le moment ou la connexion a l'appareil s'est

produite, ainsi que sa durée.

Journal des interfaces

1.7 Chaque interface produit un journal au nom du module.

Exemple: nvespa.dll crée un fichier journal nommé “nvespa.log“. si I'on renomme le
module, le journal est lui-méme créé avec le nouveau nom. Toutes les alarmes recues
apparaissent dans les fichiers journaux. En cas de survenance d'un probléeme, on peut

contréler le fichier journal pour vérifier ce qui a été recu.

1.8 Fichier journal du module SMS
Les entrées du journal du module GSMS nvgsms.exe sont inscrites dans le fichier

gsms_<YearMonthDay>.log
Exemple : gsms_20050923.log
Tous les messages envoyes ainsi que les numéros des destinataires sont contenus
dans ce journal. Dans le cas d'un minuteur de surveillance, on peut contrdler I'historique

pour vérifier a quel moment le module GSMS a été inaccessible, et combien de temps a

duré cette interruption.
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1.9 Autres fichiers journaux
Nvlive.log
Ce journal enregistre les entrées d'un compteur qui indique la durée déja écoulée
depuis la mise en route du service New Voice ou du serveur. Le compteur se réinitialise
a chaque nouveau déclenchement du service. Ceci permet de suivre le moment du

nouveau déclenchement du service New Voice.

Nvmover <semaine >.log

Exemple nvmover_30.log

L'inscription dans ce fichier dépend du gestionnaire de statistiques nvmover.exe. Les
résultats suivants sont inscrits dans ce fichier: déplacement des fichiers journaux,
suppression des fichiers journaux, suppression de fichiers supplémentaires, mise en
route d'appel visant a tester les lignes (watchdog), contrdle et suivi du disque dur,

sauvegarde automatique des données, vérification des dongles, etc...

Nvpers.log
Fichier journal de I'Editeur de personnes qui indigue le moment ou des groupes

particuliers ont été créeés, et si des erreurs se sont produites.

Nvwdcall.log
Fichier de contrdle et suivi des lignes.

Nvg <Month>.log

Fichier journal de l'application nvtque qui transfere vers les lignes les demandes
relatives aux appels sortants. Chaque entrée équivaut a un appel qui a été transféré

vers les lignes. Nvt_st indique ou se situe nvtpost dans la base de données.

Nvsavebase.log

Fichier journal des sauvegardes de données indiquant a quel moment la sauvegarde de

fichiers particuliers s'est produite.
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Nvsync.log
Fichier journal de synchronisation en cas de redondance des serveurs d'alarme.

Nvamaster <DayMonth>.log

Fichier journal de la fonction maitre ou contréleur en cas de redondance des serveurs

d'alarme.

Dans la plupart des cas, chaque programme et chaque fonction utilise son fichier
journal individuel pour inscrire ses données. Le nom du fichier journal est
habituellement identique au nom du programme.

Exemple : nvtts.exe reporte ses données dans le fichier nvtts.log. On peut trier le

répertoire des journaux par date afin de consulter les fichiers journaux du moment.

1.10 Fichier journal des erreurs
Les erreurs d'alarme sont inscrites dans le fichier spécial consacré aux erreurs
nvaerror.log. On peut également consulter directement ce fichier & partir de
I'Exploitation des alarmes (Alarm analysis).

Les erreurs indiquent habituellement que I'on a mal configuré les éléments.

Les erreurs les plus communes sont :

Erreur Description

Echec de la fonction Dbtop La base de données du groupe d'alarmes
est vide.

Echec de la copie de la base de La base de données du groupe d'alarmes

données n'existe pas.

Le statut de la clé d'alarme XX n'est
pas celui d'une alarme. UNE ALARME SANS NUMERO

D'ALARME VALIDE A ETE
DECLENCHEE.
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Fehler Log-Datei x|

— Fehler Log-D atei der ‘Woche 39

12.03,13:39,070, 2 dbtop failed on SethJog, \4325680 5. dbf

12.09,1339.01, dbtop failed for db 43256805, dbf

1209133627, Z:dbtop failed on 'rvthlog. 443256838 . dbf

1209133627, dbtop failed for db 43256838 . dbf

25.08.09:00.02.The CLI 0793363633 waz not found in the whitelist for alarmi-in 90 -» no alam star
19.08,10:41.01 5tatuz of alamkey 3007 iz not ALARM [91] Status s 0

07 07 15:22,07.Status of alarmkey 15 is not ALARM [31] Status is: 0

07.07 15:06,17, failed to copy database d:\db1hnvagrp5.dbf to \hvtilog b42C0 2677 . dbf
07.07.15:06,17.Status of alarmkey 15 is not ALARM [31] Statuz iz 0
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2 ANALYSE DE LA FENETRE CONSOLE

2.1 Une console d'alarme
Le déroulement de chaque alarme est inscrit dans sa propre console NVE. La

progression totale d'une alarme s'affiche dans cette console.

alizing from D:snput_“nvtini.dbf. record 1
» lg2=  d:sdtvox™
» dbul= d:sdbuls
T sa:

-, i3= a . i

;sopen channel... done
Line 1 started

voicemail-support through <{d:>dhbisvm@@l >

program <{nvarun’ as primary startup

HUT Optimizing 1-Pass Compiler-Interpreter 6.6 MT — [23.089 17:86:-111
— nue — Incoming call from [1

[23.89 17:86:111
—load code from file <{nvarun.nvel?> -

[nvarun] Start of module [nvarunl
[nvarun ]

On peut également déclencher une alarme directement a partir de l'invite de

commande. On se sert de la commande qui sulit :
D:\nvt\nve nvarun 1 —i4<Alarmnumber>

La fenétre reste ouverte apres lI'achévement de 'alarme, et on peut ultérieurement
analyser la procédure. Sélectionnez le contenu d'une console a l'aide d'un clic droit;
surlignez-le et copiez-le dans le bloc-notes. Le contenu des données de sorties de la

console est utile au moment de I'analyse exécutée par New Voice.
La premiere valeur a gauche indique le module ou se situe la procédure.

Exemple : Dans le cas de l'entrée [nvarun], la procédure d'alerte se situe dans le
module nvarun.nve.

Les erreurs qui se produisent pendant une procédure d'alerte s'inscrivent dans la

console. En outre, une analyse en temps réel de la procédure d'alarme est possible.
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2.2 Moniteur des lignes
Toutes les lignes sont listées, ainsi que leur statut et leur module de démarrage dans la
liste du moniteur NTV située sur la gauche. La progression des appels ainsi que
I'nistorique de toutes les lignes faisant état des évenements les plus importants tels que
les appels entrants, les numéros appelés, la fin de I'appel, etc... s'affichent sur la droite.
Cliquez sur la touche Refresh View (rafraichissement) pour mettre a jour I'affichage. Si
des lignes sont relancées, il faut rafraichir la liste manuellement pour obtenir une
rapidité plus grande de l'affichage.
Une entrée en noir indique un appel entrant, une entrée en bleu indique un appel
sortant. Chaque ligne d'appel se voit attribuer une icéne de couleur unique permettant
d'identifier rapidement le statut actuel de la ligne.

Icéne de ligne Description
Voyant vert Préte a appeler et actuellement a I'état de veille.
Voyant bleu Appel activé et en cours.

Voyant rouge | Un probleme s'est produit lors de la connexion au PBX

(couche 1 en bas).

Voyant violet La ligne est actuellement occupée par une autre

application (par ex. entretien a distance).

On peut utiliser le Moniteur New Voice (New Voice Monitor) pour ouvrir toutes les lignes

existantes dans une console en faisant un double-clic sur la ligne correspondante.

M=
System  Lines Wiew Help
— MY'T e RefieshView | |- Found NYTEVTI -

TR WA ‘f’ oL —I end of scan j
Farts | Machine | Line | Modul | Status [ 17:09:30 < NO& [DDE117] Loading startapp ;I
@1 [local] 1 Istartapp] wailing 17:09:31 < MO8 [DDI117] Loading go_ 9710
@2 (ocal 2 [startapp] wating 17:10:06 < NO18 [DDI11 7] End of cal [+Dm3s]

. 17:10:46 < N9 [DDI:117] Incoming call from [0414402902]
@3 oca) 3 [startapp] waitring y
@4 (o) 4 [stttang] i 17:10:46 < M09 [DDI:117] Loading starttapp
o ‘°°a| . Sta'tap" Waftr!“g [17:10:47 < NO19 [DDI:117] Loading go_S710

llocal [stattape] nating 17:17:08 > NO2E [DD1:101] Laading dvnvts_wdog

DE  (ocal E  [startapp] wailing 17:11:05 > N2 [DDI101] Dialing 01198
@7 local 7 [stattapp] wailting 17-11:0 < NG20 [DDI-138] Incoming call from []
@8 focal] g [startapp] wailring 17:11:05 < NO20 [DD1:199] Loading statapp
@3 focd) 9 [statapp] waitring 17:11:06 > NOZE [DDI:101] End of cal [+0m01s]
Q10 (local) 10 [statapp] waiting 17:11:07 < NO20 [DDI:198] End of cal {+0m02s)
@1 (ocal 1 [startapp] waitring 17-11:39 < N9 [DDI:117] End of call [+0m53s)
@12 [local] 12 [startapp] waitring 17:25:03 < MOZ1 [DDI:145] Incaming call from []
@12 (ocal) 13 [startapp] waitring 17:25:03 ¢ NO21 [DDI:145] Loading startapp
@14 (local) 14 [statapp] Wwaiting 17:25:03 < NO21 [DDI:145] Loading go_3400
@15 [ocal 15 [startapp] wating 17:25:03 <« NO21 [DD1:145] Loading ferecfax
@16 (ocd] 15 [stertanp] waitting 17:26:20 < ND21 [DDI145] End of call [+1m1 75)
@17 [local) 17 [startapp] wailing 17:28:02 < M022 [DDI117] Incoming call from [0313812083]
@18 [local] 18 [startapp] waitring 17:28:02 < NO22 [DDET7] Load!ng startapp
@135 focal] 19 [statapg] waiting 17-28:03 < NO22 [DDI-117] Loading go_9710

- 17:28:51 < NO22 [DDI:117] End of cal [+0mads)
8 23 [:m:] ;D [S:a':ap"] Wa!:r!“g 17:30:01 < N2 [DDI:145] Incoming call from []
o llocal [stattape] nating 17:30:01 < NOZ3 [DD1:145] Loading startapp

22 llocal &2 [startapp] wailing 17:30:02 < NO23 [DDI-145] Loading ao_9400

D23 flocal 23 [startapp] waiing 17:30:02 < NO23 [DDI:145] Loading ferectax
@21 [ocd] 24 - play > NO26 [DDI:101] Loading d:\nvt.'_dial_s
@25 (ocal) 25 [statapp] waltring 15 NOZE [DDI:107] Dialing 88
D% (o) 26 [statapp] waiting 17:30:35 > NO26 [DDI:101] End of cal (+0m04s)
@27 focall 27 [skartapp] waitring 17-31:34 < N0O23 [DDI:145] End of call [+1m33s)
@22 (oca) 28 [startapp] waitring 17:32:86 < M024 [DDI:117] Incoming call from [0716571527]
@29 (ocal 29 [startapp] waitring 17:32:86 < NO24 [DDI:1717] Loading startapp
@30 (ocal) 0 [statapp] Wwaiting 17:32:57 < NO24 [DDI:117] Loading go_3710 j
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2.3 Console relative a une ligne seule
On peut examiner dans cette console la procédure en cours sur une seule ligne. Tout
comme dans la console d'alarme, le module actif est également indiqué entre
parenthéses. Ceci s'avere utile en cas de dépannage. Lorsqu'on analyse un appel, il

faut toujours que la console correspondante soit ouverte.

onsole view of N¥T-line 26

please dial the application on line 26 7
Call offered (BBBBA?01>

answer call...call pending, use offhook to accept call
Incoming call from [B6128582991

[23.89 15:38:561
—load code from file <startapp.nve’> -

[startappl Int phone: 181
[startappl Ext phone: B612858299%
[ztartapp] Going offhook now

> waiting to accept call... 16
m_ConnectB3Indication

m_ConnectB3Activelndication
—load code from file <nvastart.nved -

[nvastart] Start of module [nvastart] rev:32
[nvastart] INI_FPhone: 181

[nvastart] ERT_Phone: B61285829%

[nvastart] OWN_PHONE: 181

[nvastart] PHONETYPE: B

Certaines fonctions sont surlignées.

Couleur |Description

Vert clair | Début d'un appel entrant ou de lancement d'un programme.

Turquoise | Mise en route et arrét d'un module

Jaune Début d'un processus de composition de numéro
Blanc Exécution d'un fichier
Rose Enregistrement d'un fichier

Marron Avertissement

Rouge Erreur

Ceci facilite la recherche d'emplacements précis de la procédure.

Exemple : Lorsque l'on recherche la commande de numérotation, il est possible de
rechercher la ligne jaune du déroulement de I'appel. En cas d'appel sortant, les détails
de l'appel sont indiqués au dessus de la ligne jaune. Les détails comportent le numéro,
le nombre de signaux de sonnerie, le message d'affichage apres Msg: ainsi que le mini-
message apres UUL:
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3 TEST DE LIGNE

On se sert de I'application New Voice Dialer (numéroteur New Voice) en cas de

problémes avec les appels sortants. Ceci présuppose que la carte téléphonique a bien
été installée convenablement, peut étre dépannée et est reliée au standard
téléphonique. On doit également programmer sur le standard les liaisons avec le
MobiCall.
La société EICON fournit une application « Veérification de ligne » pour tester la carte et
les liaisons. Elle est installée en méme temps que le pilote téléphonique EICON par
défaut. Elle teste la bonne réalisation d'un appel aux niveaux 1 et 2. On ne peut passer

des appels que si le test s'avere réussi.

Diva Server for Windows 20007%P - Line Check E3

Line Check

Line Check performs a quick check of vour Diva software

- installation and verifies that your ISOM connection to paur
d IVG‘ ISDM switch works properly
server

-2 n
#5330-3+0003 Eicon Diva Server 4BR1-8
#5330-4+0008 Eicon Diva Server 4BR1-8l

ZE

[ 1 Py

oo o

e
)

H#5330-1+0008 Eicon Diva Server 4BR1-88 2.0 [PCI]
|7 SUCCESS! Line Check test pazzed

Start I Finish |

Par la suite, le numéroteur New Voice sert a enclencher les appels. Dans un premier
temps, il est préférable de ne pas ajouter de messages aux appels. N'autorisez I'option
Envoi de messages vers le téléphone (Send messages to phone) que si I'appel est bien

passé. Le numéroteur met a disposition toutes les options de messagerie, telle que la

possibilité d'envoyer un deuxiéme a3
— Telefonnummer wahlen

message une fois que sont intervenus witloNumes [107557 =], ittt o 2]

Ia réponse et |IenVO| d'Un mlnl'message “ \i:\ou":\rl;htl:l;?eu'tl'oerre?:iit;i:jggrizhr als 7 Ziffern hat, wird eine 0 automatizch fiir die

Amtszulassung vorgewshlt.

La console de la ligne correspondante € Typ des Armutes menel angsben [ <]

d 0 |t | m pé ratlve me nt étre ouve rte po ur = Postioh venwenden. Dadurch wird der Anuf auf der ersten verfiigharen Linie getatigt.

{* Batchioh auf der Linie |1 _I;

[V Meldungen an das Telefon senden [Nur mit ISDN)

obtenir de plus amples informations

relatlves é. Ilappel Dizplay message ITESVI j
Display-Meldung bei Antwart: |T88t2 j
Mini Meldung (LILII) | Dies ist ein Test |
[ Programm starten bei &ntwort: I j

__ab Einstellungenl ! Beendenl
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4 TRACAGE A L'AIDE DES CARTES EICON

Les cartes de serveur actif EICON permettent le fonctionnement de protocoles de

tracage ISDN et CAPI, grace au programme Diagnostique de serveurs Diva (Diva

Server Diagnostics). Celui-ci s'installe par défaut lors de l'installation de I'EICON.

2% piva Server Diagnostics -0 x|
File Edit View Tracing Help
J E | 7 W2 J i) | a [ | X & n @ | @’ H Trace inactive, no data available.
Diva Traci —
F—:-l va racing Select extended setting I D I CiESaTIEn I
ED Trace !Wasks A D-Channel o] Lisplay D-channel data as raw hex frames.
D Drwers. _ Layer 1 1 Display laver 1 skate changes.
% Malntenance.D.rwer Call Comments (SIG) C Display decaded information For signaling frames and states.
% Eigl(:)wr\l Miniprt) Low Laver o] Display decaded low laver infarmation
- tiver
48 Modem (Port Driver) Metwork Layer N Cisplay B-channel establishment and data indication,
Adapters Data Link Errar F Display laver 2 link errors.
! Miscellaneous 3 Textual information on call states etc,
Extended 1 Display module-specific detailed information.
O B-channel Data E Display B-channel data as raw hex frames.
O Modulation I Information on madulation and demodulation.
Set extended trace information For the selected driver or adapter, [Recorded 0 Bytes i

Il convient de permettre la fonction configuration élargie pour obtenir un tracage plus
détaillé. Sélectionnez I'adaptateur approprié€ et cliquez sur l'icbne E dans la liste du
menu. Un réglage de base est généralement suffisant dans le cas de pilotes CAPI.

Sélectionnez Pilote CAPI (CAPI Driver) et cliquez sur B dans la liste du menu.

Il faut impérativement supprimer I'ancien fichier de tracage avant de débuter une
nouvelle opération de tracage. Cliquez sur la croix rouge du menu pour supprimer le
fichier de tracage. On débute I'enregistrement en cliquant sur le point rouge, et on
I'arréte en cliquant une fois sur la touche Stop. Si l'on clique sur le symbole de I'cell,

I'enregistrement s'affiche dans I'éditeur, et on peut le sauvegarder en tant que fichier

texte.
&} defTraceFile.txt - Notepad =]
File Edit Format Help
7 B
14 :45:08. 531 DIMAINT : Maintenance_Tools maint/3.srv/nt 104-414

Diwansrv: 104-801 (Feh 158 2004,/10:23:09])

RO
14 :45:10.703 r 1
R 2 PRI-1784: Diva Server PRI 2.0 PCI
3
4

14 :45:15.375

14 :45:42.265 R CAPIZ20: CAPI 2.0 Driver capi/nt.vl3/1.srv 104-3
14:45:42.328 R DIPORT: Port Driver portdry/3.srv/nt 104-610
Ditrace: sequence mismatch 24022723 / 24000178

15:04:16.718 D 2 295:0895:513 - D-R{009) 02 01 QOE BE 08 02 80 02 07
15:04:16.718 0 2 295:0885:513 - D-x(004) 02 01 01 10
15:04:16.718 ¥ 3 CAPIZ20_GET(0L15)
0x0000 01 00 08 82 YD 1p 01 O4 00 00 OF B0 00 P
INFO IND APPID 0x0001 Msghr Oxld7d PLCI: 0x00000401
Info number: 0x8007 (Q.%31 network ewvent)
Event: 0x7 (connect)
Info element (0x0):

15:04:16.718 ¥ 3 CAPIZ20_GET(0L15)
0x0000 01 00 03 82 7FF 1D 01 04 00 00 00 00 00 L LI
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SI L'ON CONSTATE DES PROBLEMES DE LIAISON AVEC LE STANDARD, CES
TRACAGES PEUVENT FOURNIR UNE AIDE SUPPLEMENTAIRE DANS
L'ANALYSE DETAILLEE DU PROBLEME.
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5 TRACAGE DE L'INTERFACE COM PORT A L'AIDE DU
MONITEUR DE PORTS

Chaque fois que I'on installe MobiCall, diverses applications sont également installées
dans le sous-répertoire \nvt\utils. Port monitor (Moniteur de ports) est l'une de ces
applications. Elle analyse les interfaces en série et enregistre le tragage qui les
concerne.

Il faut que le port COM soit sélectionné dans le menu Saisie (Capture). Arrétez le
programme (Serveur port COM) (COM port Server). Une fois le port sélectionné et le

moniteur activé, on peut lancer le programme a analyser.

# Portmon on 4 ANDREZ (local) =10f x|

File Edit Capture Options Computer Help

H&d | 4 | BB &R | 22 | é#4 |

L3 | Time | Proce=s= | Regques=st | FPort | other -

15 16:50:23 Hvocsrvr . exe IOCTL_SERIAL GET TI. .. Seriall

16 16:50:23 Hvosrvr . exs IOCTL_SERIAL SET TI. .. Seriall RI:5000 REM: 5000 RC:5000 WH:0 WC.0

17  16:50:23 Hvocsrvr . exe IOCTL_SERIAL PURGE Seriall Purge: THCLEAR RECLEAR

18 16:50:23 Hvocsrvr  exe IOCTL_SERIAL GET TI. .. Seriall

19 16:50:23 Hvocsrvr . exes IOCTL_SERIAL SET TI. .. Seriall RI:100 EM:100 RC:100 WH:0 WC:0

20 16:50:23 Hvoc=rvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length O

21 16:50:23 Hvoc=rvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length O

22 16:50:24 Hvoc=rvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

23 16:50:24 Hvoc=rvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

24 16:50:24 Hvoc=rvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

25 16:50:24 Hvosrvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

26 16:50:24 Hvosrvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

27 16:50:25 Hvosrvr . exe IFF MJ_READ Seriall Length 0O

28 16:50:2%5 Hvocervr  exe IRF_MJ_EEAD Seriall Length 0

29 16:50:25 Hvcervr  exe IRF_MJ_EEAD Seriall Length 0O

30 16:50:25 Hvcervr  exe IRF_MJ_EEAD Seriall Length 0O |
31 16:50:25 Hvcervr  exe IRF_MJ_EEAD Seriall Length 0O

32 16:50:26 Hvocsrvr . exe IRF_MJ_EEAD Seriall Length 1 '!
4 »

Les données entrantes doivent apparaitre sous forme de liste dans l'interface. Dans le
cas de certaines interfaces, il est plus utile de passer en mode affichage hexadécimal.
Ce programme permet une vérification plus précise de ce qui a été recu et envoyeé.
C'est notamment particulierement le cas en ce qui concerne les interfaces

bidirectionnelles (interfaces ESPA).

On peut enfin stocker en mémoire les données sous forme de fichier trace.
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6 MOBICALL - FORMULAIRE DE CONTACT

Choisissez votre domaine d’activités:

f

[m]

O

Soins et santé

Etablissements
publics

Industrie

O

O

al#

N\
I
Hotel

X

Hotellerie ]

Batiments/bureaux o

Finance O

@/ Choisissez la solution qui correspond a vos besoins:

e ]>

0010011

- B9
O
[a]
D
LY
S A
Entreprise:
NPA/localité
Pays:

Interlocuteur:

Téléphone:

E-Mail:

Alarme incendie

Evacuation

Protection
personnelle

Interface web

Base de
données/statistiques

Appel infirmiére

Conférences

Surveillance de
production

O

ola]i

-
S’

BEBE0

Enregistrement o
Web playback o
Localisation o
Haut-parleurs o
Surveillance vidéo o
Surveillance de
réseau/PBX -
Mobilisation o
Gestion technique
de batiment -
Remarques:

)

L
p
B

QD
- BEBREAROI

Police/protection civile

Ecole/université

Capacité multi-tenant

Controle d‘acceés

Solutions hot-line

Surveillance
automatisée

Plans d‘urgence

MiniBar/état de
chambre

Mobility Solution
(3G/4G/WiFi)

Veuillez nous renvoyer ce formulaire par e-mail a contact@newvoice.ch.
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