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Der Schutz von Alleinarbeitern umfasst die Sicherheitsmaßnahmen für Mitarbeiter, die 
alleine arbeiten. Die Risikomanagementstrategie zielt darauf ab, allein arbeitende 
Arbeitnehmer vor Gefahren zu schützen, ihre Gefährdung zu verringern und 
sicherzustellen, dass sie im Bedarfsfall Hilfe rufen können. Die Arbeitgeber sind dafür 
verantwortlich, für angemessene Sicherheit zu sorgen, indem sie die Vorschriften und 
gesetzlichen Bestimmungen einhalten, Schulungen anbieten und persönliche 
Schutzausrüstung und Kommunikationsmittel bereitstellen.



MobiCall für 
Alleinarbeiterschutz

MobiCall bietet eine umfassende Lösung für Alleinarbeiter. Durch die nahtlose Kombination 
von Alarmauslösung, Management, Übertragung und Intervention auf einer Plattform stellt 
MobiCall sicher, dass die Hilfe am richtigen Ort ankommt. 
schnell. einfach. zuverlässig. 
Stellen Sie sicher, dass Ihre allein arbeitenden Mitarbeiter mit MobiCall universell abgesi-
chert sind. Das SOS-Notrufsystem von MobiCall ist nach DIN VDE V 0825-11 und DGUV/
SUVA zertifiziert und entspricht den höchsten Sicherheitsstandards.

Regelung
DGUV/SUVA-zertifiziert und 
vollständig konform mit der 
DGUV Vorschrift 112-139

Lokalisierung
Indoor und outdoor Lokalisie-
rungssystem durch Wifi, BLE 

und GPS

MobiCall.App
MobiCall.App die Lösung für 

das Smartphone

Datenerfassung
Datenaufzeichnungen für 
weitere Untersuchungen

Vertikalitätsverlust
Verfügbar für iOS und Android*

* unterschiedliche Verhalten zwischen den 
Plattformen

Alarmauslösung
Willensabhängiges oder

-unabhängiges Auslösen von 
Alarmen
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Mobile Endgeräte
Integrierte Infrastruktur für 

Alleinarbeiterschutz auf mobilen 
Geräten

Überwachung & 
Verbesserung

Konstante Überwachung und 
Verbesserung des Systems

Visualisierung
Visualisierung des Standorts 
und der Positionierung des 

Alleinarbeiters

Videoüberwachung
MobiCall empfängt 

Informationen, um auf die 
Kamera zuzugreifen oder 
reagiert auf Bewegungen

Mehrsprachige Integration
Für Westeuropäische  

Sprachen*
*Spezifische Sprachintegration außerhalb der 

westeuropäischen Sprachen auf Anfrage 



Visualisierung

Die Visualisierung mit dem leistungsstarken MobiCall Visualisierungstool unterstützt 
zentrale Stellen und Stabsfunktionen, wie den Empfang, oder Sicherheitsbeauftragte auch 
in stressigen Situationen die Kontrolle und den Überblick zu behalten. 
Verfahrensanweisungen leiten die handelnde Stelle durch stressige Situationen. Je nach 
Kundenwunsch besteht die Möglichkeit, Überwachungskameras anzusteuern oder 
situationsbezogene Alarmierungsketten anzustoßen.
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Mitarbeiter ausrüsten
Durch die Integration mobiler Geräte wie Smartphones in MobiCall 
können sich die Mitarbeiter jederzeit sicher fühlen.

Alarmauslösung
Alarme können manuell oder automatisch ausgelöst werden beispiels-
weise im Falle einer Bewusstlosigkeit.

Lokalisierung
MobiCall verfügt über ein präzises Indoor- und Outdoor 
Lokalisierungssystem, das dabei unterstützt, die Person auf schnellstem 
Wege zu lokalisieren und den genauen Standort zu visualisieren. Dies 
ermöglicht es dem Rettungsteam, schnell und effektiv zu reagieren.

Alarmeingang
Eine vordefinierte Anzahl von Empfängern muss den Alarm bestätigen. 
Werden diese Personen nicht erreicht, initiiert das System eine 
Alarmeskalation, um weitere Teilnehmer zu benachrichtigen.

Historie und Berichterstattung
MobiCall protokolliert detaillierte Informationen über den gesamten 
Alarmverlauf. Der Alarmbericht kann automatisch versendet oder 
jederzeit von der Alarmzentrale abgerufen werden. Auch Notrufe und 
Konferenzen können aufgezeichnet werden.
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MobiCall.App für 
Alleinarbeiterschutz

Vertikalitätsverlust Alarmauslösung Alarmeingang

Alleinarbeiter Arbeitsplatz 
Schutz

SIP Client Hospitality Functions

Aufgabenverteilung Hospitality MobiChat
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Branchen

Lieferdienste

VersorgungsunternehemenEinzelhandel

Wartung

Sicherheit

Banken und 
Finanzeinrichtungen

Öffentliche Einrichtungen

Reiningungdienste

Gesundheitswesen
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Schweiz:

New Voice (Schweiz) AG 
Militärstrasse 90
8004 Zürich
Tel: +41 58 750 11 11

Deutschland:

New Voice Systems GmbH 
Mörikestrasse 17
71636 Ludwigsburg
Tel: +49 2131 266 85 50

Österreich:

New Voice (Austria) GmbH 
Paschinger Strasse 59
4060 Leonding
Tel: +43 732 890 120

mobicall@newvoice.global www.newvoice.global


