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La protection des travailleurs isolés comprend des mesures de sécurité pour les employés 
qui travaillent seuls. La stratégie de gestion des risques vise à protéger les travailleurs 
isolés des dangers, à réduire leur vulnérabilité et à s‘assurer qu‘ils puissent appeler à l‘aide 
en cas de besoin. 
Les employeurs ont la responsabilité de garantir une sécurité adéquate en se conformant 
aux règles et réglementations, en dispensant une formation et en fournissant des équipe-
ments de protection individuelle et des dispositifs de communication



MobiCall et la protection des 
travailleurs isolés

MobiCall offre une solution complète pour les travailleurs isolés. En combinant le 
déclenchement d‘alarmes, la gestion, la transmission et l‘intervention sur une seule 
plateforme, MobiCall garantit que l‘aide est transmise au bon endroit, rapidement, 
simplement et de manière fiable.
Assurez-vous que votre personnel travaillant seul est protégé grâce à la solution MobiCall.
Le système d‘appel d‘urgence SOS de MobiCall est conforme aux normes DIN VDE V 
0825-11 et DGUV/SUVA et répond aux normes de sécurité les plus strictes.

Conformité
 Certifié DGUV/SUVA et 
conforme au règlement 

DGUV 112-139

Positionnement
Positionnement intérieur et 

extérieur système via Wifi, BLE 
et GPS

MobiCall.App
Application MobiCall.App sur 

les smartphones

Enregistrement des 
données

Enregistrement des données 
pour des analyses ultérieures

Perte de verticalité
Disponible pour iOS et Android*

* comportement différent entre les plates-formes

Déclenchement d’alarme
 Déclenchement automatique 

ou manuel d’une  alarme
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Appareils portables
Infrastructure intégrée pour la 

protection des travailleurs isolés 
par le biais d‘appareils 

portables

Surveillance et 
amélioration 

Surveillance et amélioration 
permanentes du système

Visualisation 
Visualisation de la localisation 

et du positionnement du 
travailleur isolé

Vidéosurveillance 
MMobiCall reçoit des 

informations pour accéder à la 
caméra ou réagir au 

mouvement

Intégration multilingue
Pour les langues de l‘Europe de 

l‘Ouet*
*Intégration linguistique spécifique en dehors 

des langues de l‘Europe de l‘Ouest sur 
demande



Visualisation

La visualisation d‘un appel d‘urgence personnel à l‘aide de l‘outil MobiCall peut aider les 
membres du personnel, notamment les agents d‘accueil et de sécurité, à garder le contrôle 
de la situation, en toutes circonstances.
Cette visualisation permet de donner des instructions à une entreprise pour la guider dans 
les moments de stress, tandis que des fonctions optionnelles telles que le contrôle des 
caméras de surveillance ou le déclenchement de chaînes d‘alarme permettent une 
personnalisation plus poussée en fonction des besoins du client.
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La protection des travailleurs 
isolés en cinq étapes
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Équiper les employés
L‘intégration d‘appareils portables tels que les smartphones avec Mobi-
Call permettent aux employés de se sentir en sécurité à tout moment.

Déclencher l’alarme
Les alarmes peuvent être déclenchées manuellement ou automatique-
ment en cas d’inconscience.

Positionnement
MobiCall est un système de positionnement précis à l‘extérieur et à 
l‘intérieur. Celui-ci permet de positionner la personne le plus rapidement 
possible tout en visualisant l‘endroit où elle se trouve. Cela permet à 
l‘équipe de secours de réagir rapidement et efficacement

Recevoir l‘alarme
Un nombre prédéfini de destinataires doit accuser réception de l‘alarme. 
Si ces personnes ne sont pas joignables, le système déclenche une 
escalade de l‘alarme afin d‘avertir d‘autres participants.

Historique et rapports
MobiCall enregistre des informations détaillées sur l‘ensemble du pro-
cessus d‘alarme. Le rapport d‘alarme peut être envoyé automatiquement 
ou récupéré à tout moment auprès de la centrale d‘alarme. Les appels 
d‘urgence et les conférences peuvent également être enregistrés.
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MobiCall.App- protection des 
travailleurs isolés 

Perte de verticalité Déclenchement d’alarmes Réception des alarmes

Protection des postes de 
travail isolés

Client SIP Fonctions hospitalières

Gestion des tâches Hospitalité MobiChat
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Industries

Livraison

Services publicsVente au détail

Maintenance

Sécurité

Banque et institutions 
financières

Institutions publiques

 Service de nettoyage

Santé



International:

New Voice Schweiz AG 
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Tél: +41 58 750 11 11
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Chemin du Joran 8b
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Tél: +41 58 750 11 20

Paris:

New Voice (France) GmbH
19 Rue Corot
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