SUCCESS STORY

Die Johannes-Diakonie
setzt mit MobiCall auf

Zuverlassigkeit und
Flexibilitat

Die Johannes-Diakonie ist ein soziales Dienstleistungsunternehmen. Sie macht sich stark

fiir Menschen: in der Behindertenhilfe, in Gesundheit und Medizin, in Bildung und Ausbildung
sowie in der Jugend- und Altenhilfe. In tiber 40 Standorten im Norden und Westen
Baden-Wiirttembergs leistet sie Assistenz fur Menschen, die Unterstutzung bendétigen.
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Um die veraltete Sicherheitsinfrastruktur auf den
neuesten Stand zu bringen, meldet sich die
Johannes Diakonie bereits im Jahr 2015 bei SKC
Seiler & Klimpel Communication. Es sollte in
Mobilitdt und Effizienz, eine sichere Evakuierung im
Brandfall und den Mitarbeiterschutz investiert werden.
Absolute Zuverlassigkeit und Flexibilitat waren weitere
Anforderungen an das System.

Um den rund 3.200 Mitarbeitenden die taglichen
Aufgaben zu erleichtern und gleichzeitig den hohen
Sicherheits- und Patienteschutzanspriichen gerecht
zu werden, wurde schlielRlich vor acht Jahren der
MobiCall Alarmserver durch die SKC installiert.

Im Vorfeld wurden gemeinsam detaillierte

Alarmierungsprozesse definiert:

Patienten I6sen den Alarm als Lichtruf einfach

per Knopfdruck aus, und die Mitarbeiter der Johannes
Diakonie koénnen schnell und zuverlassig reagieren.
AuRerdem wird ein Funkfinger fur nicht mobile
Bewohner zur Verfiigung gestellt. Die Mitarbeiter
erhalten den Alarm auf mobilen Endgeraten und
konnen sich so frei bewegen, statt das Dienstzimmer
zu bewachen. AuRerdem werden jetzt Details wie

z.B. der genaue Standort mitgesendet. So wird nicht
nur die Effizienz der Geschaftsprozesse erhoht,
sondern Mitarbeiter werden entlastet und verbessern
gleichzeitig die Qualitat der Pflege.
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AulBerdem ist eine zuverlassige Evakuierung im
Brandfall unabdingbar. Da es sich bei vielen Bewoh-
nern um Menschen mit Behinderungen handelt, wel-
che in Gefahrensituationen auf Hilfe angewiesen sind,
soll Panik moglichst verhindert werden. Flr diesen
Fall hat sich die Johannes Diakonie fir eine stille
Alarmierung im Brandfall entschieden. Nur das
Personal empfangt den Alarm und begleitet die
Evakuierung geubt und ruhig. Wird dieser Alarm durch
die BMA ausgeldst, klingelt jedes Telefon am Standort
und zeigt im Display an, wo es brennt. Wer dann noch
den Horer abhebt, erhalt eine Ansage mit weiteren
Informationen. Derzeit sind 1.056 verschiedene
Alarme definiert. Fur jeden Alarmfall werden so

die richtigen Personen erreicht.

Jederzeit.

Diese Alarmierung- und
Evakuierungskonzepte sind
bei allen Beschaftigten auf eine
sehr grofRe Zustimmung
gestoRen.

Der Fokus auf die Sicherheit der Mitarbeitenden
verlangt nach einer Notruflésung, die mit Hilfe

von DECT Lokalisierung schnelle Hilfeleistung
ermoglicht. Alte Lichtrufsysteme, die Uber analoge
Verbindungsleitungen DECT Telefone anriefen,
werden mit einer modernen Alarmierungslosung
aufgeristet. Im Einsatz sind die Alcatel 8262

DECT Endgerate, welche sowohl durch die Funktion
«Notrufknopf», als auch «Man Down» optimal
geeignet sind. Wird ein Alarm ausgel6st, gibt

der nachstgelegene DECT Sender den Standort zur
Lokalisierung der Hilfesuchenden an. «Die
Johannes-Diakonie erarbeitet seit ca. 6 Jahren flr alle
Bestands- bzw. Neubauten ein Alarmierungs— und
Evakuierungskonzept. Mit diesen ist gewahrleistet,
dass die Mitarbeitenden bei einem Brandmeldealarm
sofort den Alarmauslésebereich erkennen koénnen.

Diese Konzepte sind Teil der baurechtlichen
Genehmigung fir die entsprechenden Gebaude.

Um diese jederzeit erfiillen zu kénnen, ist ein
ausfallsicheres Alarmierungssystem und
Wegefuhrungssystem notwendig. Aus diesen
Grunden betreibt die Johannes-Diakonie zwei
Alarmserver, um eine mdglichst hohe Verfligbarkeit
der Alarmserver zu gewahrleisten. Nur so kann die
Johannes-Diakonie ihren Auflagen nachkommen, das
Personal zielgerichtet zu einem Alarmbereich zu
fuhren. Dies ist eine Grundvoraussetzung um bei einer
evtl. Rauchentstehung Menschen mit Behinderung
schnell aus dem Gefahrenbereich zu bringen. Ebenso
gibt es dem Personal die emotionale Sicherheit fir den
eventuellen Notfall besonders gut geristet zu sein.»,
sagt Herr Gotthard Tretter, Sachverstandiger fur
vorbeugenden Brandschutz. «Diese Alarmierung- und
Evakuierungskonzepte sind bei allen Beschaftigten
auf eine sehr grof3e Zustimmung gestolRen.

Das Personal vertraut auf die Funktionalitat der
entsprechenden Geratschaften. Diese haben sich
bereits mehrfach bewiesen:

Als 2015 zunachst das Wohnangebot «Haus Morgen-
sonne» angeschlossen wurde, folgten in
regelmafigen Abstanden weitere Einrichtungen.
Mittlerweile sind wir bei 43 Standorten.» Seitdem wird
das System taglich gepruft. Neben dem
automatisierten Watchdog Prozess, der die
Schnittstellen standig dberwacht, findet taglich um

10 Uhr ein ESPA Schnittstellen Test an der BMA in
der Hauptzentrale in Schwarzach statt. Im Falle einer
Auffalligkeit, wird eine E-Mail versandt.

Dies ist eine
Grundvoraussetzung um
(..-) Menschen mit
Behinderung schnell aus
dem Gefahrenbereich
zu bringen.
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Aulerdem sind alle Standorte Uber Schnittstellen an
ein zentrales, redundantes System verbunden.

Ein georedundantes System mit einem Master und
Supervisor an verschiedenen Standorten bietet
Ausfallsicherheit und somit eine hohe Verflgbarkeit.
Frau Annette Piecha, Leiterin Kommunikation &
Verkehr, stellt zufrieden fest: ,Auch die gute
Rundum-Betreuung seitens unseres langjahrigen
Partners SKC, stellt fir uns dieperfekte Kombination
mit dem MobiCall System dar.”

Technologische Highlights

« 44 ESPA Schnittstellen fur BMA und Lichtruf
« 22 Kontaktkoppler fiir BMA, Notausgange,
Fremdsysteme
« 1.056 Alarme
« WAGO 750-352 fir BMA, Heizung & Tirsteuerung
« MobiCall Release 12
« Text-To-Speech

. DECT Lokalisierung mit Alcatel 8262
. Ca. 500 Alcatel Lucent 8262 DECT Mobilteile im

taglichen Einsatz

New Voice Systems GmbH
Mérikestralle 17
D-71636 Ludwigsburg
Tel: +49 2131 266 85 50
mobicall@newvoice.de
newvoice.global

SKC Seiler & Klimpel Communication GmbH
Im Rott 4
D-69493 Hirschberg
Tel: +49 6201 99050
info@skc-gmbh.de
www.skc-gmbh.de

New Voice ist der Pionier der Unified Alarm Event
Communication. Die Kernapplikation MobiCall ist die
zentrale Softwareplattform fiir Alarmierung,
Evakuierung, Informationsverteilung und
Positionierung in einem professionellen Umfeld.
Wir entwickeln die perfekte Losung fiir jeden Kunden
und seine spezifischen Bediirfnisse. Durch die
Vernetzung von Maschinen, Geraten, Sensoren und
dem verantwortlichen Personal wird die schnelle
Ubertragung wichtiger Informationen sichergestelit.

Seit mehr als 35 Jahren entwickelt die SKC Seiler &
Klimpel Communication GmbH individuelle Lésungen
fiir die Business-Kommunikation und Netzwerk-
Infrastruktur von grofen und mittelstandischen
Unternehmen - vor Ort und in der Cloud. Als
zertifizierter Partner namhafter Hersteller betreut
die SKC mehr als 700 Telekommunikationssysteme
in Deutschland und Europa.

Kunden schétzen vor allem die Zuverlassigkeit und
Schnelligkeit unseres Partners.




